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          Kajetany dn., 11.02.2014 r.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA

dotyczy: przetargu nieograniczonego znak: IFPS/12/14 na USŁUGĘ UBEZPIECZENIA INSTYTUTU FIZJOLOGII I PATOLOGII SŁUCHU – WG 3 PAKEITÓW.
Działając na podstawie art. 38 ust. 2 w zw. z art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 z późn. zm. dalej P. z. p.) Zamawiający – Instytut Fizjologii i Patologii Słuchu w Warszawie – przekazuje treść zapytań do treści SIWZ.

Pytanie 1 

Czy budynek szpitala w Kajetanach jest podzielony na strefy pożarowe, jeżeli tak to ile ich jest i jak przebiegają?

Odpowiedź 1

Tak, budynek szpitala w Kajetanach jest podzielony na strefy pożarowe. Dokładna ilość, ich przebieg wraz z opisem stanowi nowy zał. nr 34 do zał. nr 1 do SIWZ „strefy pożarowe Kajetany”, udostępniony na stronie internetowej Zamawiającego

Pytanie 2 

Czy w budynku szpitala w Kajetanach jest/są zlokalizowane centra diagnostyczne ze szczególnym nagromadzeniem sprzętu, jeżeli tak to ile ich jest i czy znajdują się w oddzielnych strefach pożarowych?

Odpowiedź 2

Tak, w budynku szpitala w Kajetanach jest zlokalizowane centrum diagnostyczne i znajduje się ono w strefie nr 1, zaznaczonej w nowym zał. nr 34 do zał. nr 1 do SIWZ „strefy pożarowe Kajetany”, udostępnionym na stronie internetowej Zamawiającego.

Pytanie 3 

Jak zabezpieczone są serwerownia/serwerownie w głównej lokalizacji

a) Czy są wydzielone pożarowo?

b) Czy jest w nich detekcja pożaru?

c) Czy w serwerowniach są zainstalowane dedykowane automatyczne urządzenia gaszące?

Odpowiedź 3

a) TAK

b) TAK

c) NIE

Pytanie 4 

Czy czujki pożaru zamontowano na poddaszach nieużytkowych budynków szpitalnych, konstrukcja nośna dachu jest drewniana.

Odpowiedź 4

W budynku szpitala w Kajetanach nie ma nieużytkowych poddaszy, wszystkie są użytkowe i zabezpieczone w czujki pożaru.

Konstrukcja nośna dachu jest drewniana.
Pytanie 5
Prosimy o jednoznaczne potwierdzenie, iż podana szkodowość obejmuje wszystkie zgłoszone do ubezpieczenia lokalizacje tj. czy podana szkodowość uwzględnia wszystkie szkody jakie wystąpiły w okresie ostatnich 5 lat we wszystkich zgłoszonych do ubezpieczenia lokalizacjach?
Odpowiedź 5

Zamawiający potwierdza, że podana szkodowość obejmuje wszystkie zgłoszone do ubezpieczenia lokalizacje.

Pytanie 6 

Prosimy o jednoznaczne potwierdzenie, iż obecny zakres ubezpieczenia jest identyczny z tym obowiązującym w ekspirującej umowie ubezpieczenia? W innym wypadku prosimy o wskazanie różnic.

Odpowiedź 6

W przypadku ubezpieczenia mienia występują takie same produkty ubezpieczeniowe, różnice występują w klauzulach dodatkowych, nowe rozwiązania to: klauzula ewakuacji, limit na szkody elektryczne (inne niż wskutek elektryczności atmosferycznej), limit na awarie maszyn i urządzeń (uszkodzenia wewnętrzne o charakterystyce machinery breakdown).

W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej (dobrowolnej) różnice występują zarówno w sumie jak i w zakresie ubezpieczenia. Obecna suma jest wyższa (wzrost z 500.000 zł do 2.000.000 zł), natomiast zakres ubezpieczenia jest rozszerzony o takie zagadnienia jak: żywienie zbiorowe , przechowywanie mienia pacjentów , OC pracodawcy.

W przypadku OC obowiązkowego medycznego – bez zmian.

Pytanie 7 

Prosimy o jednoznaczne potwierdzenie, iż obecny przedmiot ubezpieczenia jest identyczny z tym obowiązującym w ekspirującej umowie ubezpieczenia? W innym wypadku prosimy o wskazanie różnic.

Odpowiedź 7

Zamawiający potwierdza, że przedmiot ubezpieczenia co do rodzaju jest taki sam.

Pytanie 8 

Prosimy o wskazanie wysokości franszyz integralnych i redukcyjnych obowiązujących w okresie ostatnich 5 lat w umowach ubezpieczenia mienia od zdarzeń losowych, ubezpieczenia mienia od kradzieży z włamaniem i ubezpieczenia szyb.

Odpowiedź 8

Zamawiający udziela odpowiedzi tylko odnośnie ubezpieczenia mienia, obowiązującego w okresie od 22.02.2013 do 21.02.2014. Franszyza redukcyjna w tym okresie, na wskazane ryzyka wynosi 1.000 zł

Pytanie 9 

Prosimy o potwierdzenie, że nie istnieją założone rezerwy na szkody zgłoszone a nie wypłacone.

Odpowiedź 9

Zamawiający potwierdza, że według najlepszej wiedzy nie istnieją założone rezerwy na wypłatę odszkodowań w zakresie ubezpieczenie mienia oraz OC dobrowolnego.

Informacje dot. założonych rezerw w zakresie obowiązkowego ubezpieczenia OC zostały zamieszczone w zał. nr 1 do SIWZ.
Pytanie 10 

Jakiego rodzaju budowle Zamawiający zgłasza do ubezpieczenia i jaka jest ich wartość (prosimy wyodrębnić wartość budowli z łącznej sumy ubezpieczenia budynków i budowli).

Odpowiedź 10

Budowle zgłoszone przez Zamawiającego do ubezpieczenia to:

· garaż blaszany,

· garaż blaszany,

· wiata stalowa,

· droga z chodnikiem,

· ogrodzenie z oświetleniem,

· szlaban,

· szlaban,

· zapora ogrodzeniowo wjazdowa,

· wodociąg,

· kanalizacja,

· zbiornik retencyjny.

Ich wartość została zamieszczona w zał. nr 1 do zał. nr 1 do SIWZ.

Pytanie 11 

Prosimy o informację jakiego rodzaju menie zgłasza Zamawiający w ramach pozycji „park leśny” (zał. Nr 1 do zał. nr 1 do SIWZ).

Odpowiedź 11

Zamawiający omyłkowo w zał. Nr 1 do zał. nr 1 do SIWZ wymienił tą pozycję. Prosimy o wyłączenie jej z przedmiotu i zakresu ubezpieczenia.

Pytanie 12 

W jakim zakresie dokonano remontu/modernizacji budynku sanatoryjnego w Ciechocinku?

Odpowiedź 12

Gruntowny remont podnoszący standard i jakość obiektu oraz umożliwiający prowadzenie działalności medycznej.

Pytanie 13 

Prosimy o obniżenie limitu dla klauzuli małych szkód – proponujemy 5.000,00 zł.

Odpowiedź 13

Zamawiający wyraża zgodę na propozycję obniżenia limitu dla klauzuli małych szkód do wysokości 5.000,00 zł.

Pytanie 14 

Prosimy o możliwość wprowadzenia limitu odpowiedzialności w klauzuli uderzenia pojazdu – proponujemy 50.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia lub inny akceptowalny przez Zamawiającego.

Odpowiedź 14

Zamawiający określa minimalny limit 200.000 zł jako bezpośredni skutek uderzenia pojazdu i uszkodzenia obiektu. Jednakże w sytuacji zmaterializowania się w następstwie takiego uderzenia pojazdu innego ryzyka objętego zakresem all risk np. ryzyka pożaru, wtedy odpowiedzialność ubezpieczyciela do pełnych sum ubezpieczenia.

Pytanie 15 

Prosimy o możliwość obniżenia limitu odpowiedzialności w klauzuli szkód powstałych na skutek strajków, zamieszek – proponujemy 200.000 zł lub inny akceptowalny przez Zamawiającego.

Odpowiedź 15

Zamawiający nie wyraża zgody.

Pytanie 16 

Prosimy o potwierdzenie, że limity określone dla klauzul oraz w ubezpieczeniach w systemie na pierwsze ryzyko odnoszą się do jednego i wszystkich zdarzeń w okresie ubezpieczenia.

Odpowiedź 16

Zamawiający potwierdza, że limity określone dla klauzul oraz w ubezpieczeniach w systemie na pierwsze ryzyko odnoszą się do jednego i wszystkich zdarzeń w okresie ubezpieczenia.

Pytanie 17
Prosimy o zmianę terminu składania ofert na dzień 14.02.2014 r. godz. 13:00 
Odpowiedź 17

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę godziny składania ofert do godz. 13:00, otwarcie ofert godz. 13.30.

Pytanie 18 

Prosimy o określenie jakiego rodzaju elementy mają zostać ubezpieczone w ramach kategorii „Kradzież stałych elementów budynków przymocowanych na stałe”.

Odpowiedź 18

Intencją Zamawiającego jest objęcie ubezpieczeniem od kradzieży także kamer na zewnątrz budynków jako elementu systemu monitoringu, systemu alarmowego, itp.
Pytanie 19 

Prosimy o informację czy schowki z gotówką przymocowane są na stałe do podłoża lub ścian? 

Odpowiedź 19

Tak.
Pytanie 20 

Prosimy o określenie łącznej szacunkowej wartości wszystkich transportów gotówki w ciągu 12 miesięcy. 

Odpowiedź 20

Zamawiający określa szacunkową wartość wszystkich transportów gotówki w ciągu miesiąca na około 130.000 zł.

Pytanie 21 

Czy dla ryzyka stłuczenie szyby i innych przedmiotów szklanych Zamawiający akceptuje ubezpieczenie na warunkach poniższej klauzuli:

KLAUZULA UBEZPIECZENIA SZYB I INNYCH PRZEDMIOTÓW SZKLANYCH OD STŁUCZENIA 
Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że Ubezpieczyciel obejmuje ochroną ubezpieczeniową od ryzyka stłuczenia (rozbicia) szyby i inne przedmioty szklane należące do Ubezpieczonego lub Ubezpieczającego lub będące w – ich posiadaniu i stanowiące wyposażenie budynków, lokali oraz innych pomieszczeń użytkowych. 

Ubezpieczenie nie obejmuje: 

− szklanych, ceramicznych i kamiennych wykładzin podłogowych, 

− szkła stanowiącego osprzęt urządzeń technicznych (maszyn, aparatów, narzędzi itp.) oraz osprzęt wszelkiego rodzaju instalacji, 

− szyb, przedmiotów szklanych i płyt kamiennych w stanie uszkodzonym, 

− szyb, przedmiotów szklanych i płyt kamiennych przed ich ostatecznym zamontowaniem bądź zainstalowaniem w miejscu przeznaczenia,
− szyb w pojazdach i środkach transportowych. 

Ponadto Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody: 

- powstałe przy wymianie lub wymontowaniu ubezpieczonego przedmiotu, 

- powstałe wskutek zadrapania, porysowania, poplamienia bądź zmiany barwy. 

Limit odpowiedzialności: 100 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.  

Odpowiedź 21

Zamawiający akceptuje zaproponowaną treść klauzuli.
Pytanie 22 

Czy dla ryzyka dewastacji Zamawiający akceptuje ubezpieczenie na warunkach poniższej klauzuli:
KLAUZULA DEWASTACJI / WANDALIZMU 
Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że Ubezpieczyciel obejmuj e ochroną ubezpieczeniową szkody powstałe wskutek dewastacji/wandalizmu, za które uważa się rozmyślne zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia, spowodowane przez osoby trzecie. 

Ochrona ubezpieczeniowa nie dotyczy obiektów opuszczonych i niewykorzystywanych przez okres dłuższy niż 30 dni. 

Limit odpowiedzialności: 50 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia, z podlimitem: 10 000 zł dla szkód powstałych wskutek pomalowania (w tym graffiti).   

Odpowiedź 22

Zamawiający akceptuje zaproponowaną treść klauzuli.
Pytanie 23 

Czy dla ryzyka strajków, zamieszek Zamawiający akceptuje ubezpieczenie na warunkach poniższej klauzuli:

KLAUZULA STRAJKÓW, ROZRUCHÓW, ZAMIESZEK SPOŁECZNYCH 
1. Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu lub Ubezpieczającemu ochrony ubezpieczeniowej za szkody w mieniu powstałe wskutek zdarzeń losowych objętych ochroną ubezpieczeniową oraz akcji ratowniczej prowadzonej w związku z tymi zdarzeni ami, będącymi bezpośrednim następstwem strajków, rozruchów, lub zamieszek społecznych. 

2. Przez strajki, rozruchy oraz zamieszki społeczne rozumie się: 

1) działanie osoby lub grupy osób, powodujące zakłócenia porządku publicznego, z wyjątkiem tych działań, któr e są powiązane ze zdarzeniami określonymi w pkt. 4 niniejszej klauzuli; 

2) działanie legalnie ustanowionej władzy zmierzające do przywrócenia porządku publicznego lub zminimalizowania skutków zakłóceń; 

3) umyślne działanie strajkującego lub poddanego lokautowi p racownika, mające na celu wspomożenie strajku lub przeciwstawienie się lokautowi; 

4) działanie legalnie ustanowionej władzy zapobiegające takim czynnościom lub działającej w celu zminimalizowania skutków takich czynności. 

3. Z ochrony ubezpieczeniowej wyłącza się szkody: 

1) wynikłe z całkowitego lub częściowego zaprzestania działalności, opóźnień lub zakłóceń działalności; 

2) powstałe wskutek trwałego lub tymczasowego zajęcia, w wyniku konfiskaty lub rekwizycji przez legalną władzę; 

3) szkód pośrednich lub następczych jakiegokolwiek rodzaju oraz odpowiedzialności lub jakichkolwiek płatności przewyższających odszkodowanie za szkody określone w niniejszej Klauzuli. 

4. Z ochrony ubezpieczeniowej pozostają wyłączone także szkody będące bezpośrednim lub pośrednim następstwem: 

1) działań wojennych, wojny domowej, wprowadzenia stanu wojennego lub stanu wyjątkowego, powstania zbrojnego, rewolucji, konfiskaty lub innego rodzaju przejęcia przedmiotu ubezpieczenia przez rząd lub inne władze kraju, sabotażu, blokady, 
2) aktów terroryzmu, przez które rozumie się wszelkiego rodzaju działania mające na celu wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludności lub dezorganizację życia publicznego dla osiągnięcia określonych skutków ekonomicznych, politycznych, religijnych, ideologicznych, socjalnych lub społecznych, 

3) wszelkich działań przedsięwziętych w związku z kontrolowaniem, zapobieganiem lub zwalczaniem skutków zdarzeń wymienionych w pkt. 1 i 2. 

5. Limit odpowiedzialności na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia wynosi:1 000 000 zł. Jako jedno zdarzenie należy traktować wszystkie szkody powstałe w nieprzerwanym okresie 168 godzin od zaistnienia pierwszej szkody objętej ochroną ubezpieczeniową na warunkach niniejszej Klauzuli. 

6. Franszyza redukcyjna: 10% wysokości szkody, nie mniej niż 5.000, - zł.    

Odpowiedź 23

Zamawiający akceptuje zaproponowaną treść klauzuli, z zastrzeżenie barku zgody na zaproponowaną wysokość franszyzy redukcyjnej.

Zamawiający utrzymuje wysokość franszyzy redukcyjnej określonej w zał. nr 2 do SIWZ tj. w wysokości 1.000 zł.

Pytanie 24
Czy dla ryzyka szkód elektrycznych Zamawiający akceptuje ubezpieczenie na warunkach poniższej klauzuli:

KLAUZULA SZKÓD ELEKTRYCZNYCH

Z zastrzeżeniem pozostałych, nie zmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia o raz ogólnych warunków ubezpieczenia, uzgadnia się co następuje: 

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje dodatkowo maszyny, urządzenia, aparaty, instalacje elektryczne od szkód spowodowanych niewłaściwym działaniem prądu elektrycznego, w szczególności powstałych w wyniku zwarcia uszkodzenia izolacji, nadmiernego wzrostu lub obniżenia napięcia, przegrzania, okopcenia, itp. 

Poza włączeniami odpowiedzialności określonymi w umowie ubezpieczenia lub w ogólnych warunkach ubezpieczenia, ubezpieczeniem nie są objęte szkody : 

a) mechaniczne, chyba że powstały w następstwie szkody elektrycznej, 

b) w okresie gwarancyjnym, pokrywane przez producenta lub przez zewnętrzny warsztat naprawczy, 

c) w czasie naprawy oraz podczas prób dokonywanych na maszynach elektrycznych (na przebicie izolacji, na obciążenie, na nagrzewanie się maszyny, itp.) z wyjątkiem prób dokonywanych w związku z okresowymi badaniami eksploatacyjnymi (oględzinami i przeglądami), 

d) we wszelkiego rodzaju miernikach (woltomierzach, amperomierzach, indykatorach, itp.) i licznikach, 

e) we wszelkiego rodzaju bezpiecznikach elektrycznych, stycznikach i odgromnikach oraz żarówkach, grzejnikach, lampach itp., 

f) w maszynach elektrycznych, w których - w okresie bezpośrednio poprzedzającym szkodę - nie przeprowadzono okresowego badania eksploatacyjnego (oględzin i przeglądu) stosownie do obowiązujących przepisów lub konserwacji, 

g) w elektroenergetycznych liniach przesyłowych. 

Limit odpowiedzialności na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia: 50 000 zł. 

Franszyza redukcyjna: 5% nie mniej niż 300 zł.
Odpowiedź 24

Zamawiający akceptuje zaproponowaną treść klauzuli, z zastrzeżenie barku zgody na zaproponowaną wysokość franszyzy redukcyjnej.

Zamawiający utrzymuje wysokość franszyzy redukcyjnej określonej w zał. nr 2 do SIWZ tj. w wysokości 1.000 zł.

Pytanie 25 

Czy dla ryzyka awarii maszyn i urządzeń ( przyczyny wewnętrzne) Zamawiający akceptuje ubezpieczenie na warunkach poniższej klauzuli:

KLAUZULA SZKÓD MECHANICZNYCH 
Z zastrzeżeniem pozostałych, nie zmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia oraz ogólnych warunków ubezpieczenia, uzgadnia się co następuje: 

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje dodatkowo maszyny, urządzenia, aparaty od szkód mechanicznych spowodowanych : 

a) działaniem człowieka, 

b) wadami produkcyjnymi, 

a) przyczynami eksploatacyjnymi. 

Za szkody spowodowane: 

a) działaniem człowieka - uważa się szkody powstałe wskutek nieumyślnego błędu uprawnionych do obsługi osób oraz umyślnego uszkodzenia (zniszczenia) przez osoby trzecie, 

b) wadami produkcyjnymi - uważa się szkody powstałe w wyniku błędów w projektowaniu lub konstrukcji, wadliwego materiału oraz wad i usterek fabrycznych nie wykrytych podczas wykonania maszyny lub zamontowania jej na stanowisku pracy, 

c) przyczynami eksploatacyjnymi - uważa się niezawinione przez obsługę szkody eksploatacyjne polegające na uszkodzeniu lub zniszczeniu elementów maszyny przez zjawiska fizyczne, np. siły odśrodkowe, wzrost ciśnienia, eksplozję lub implozję, przegrzanie oraz wadliwe działanie urządzeń: sterujących, zabezpieczających, sygnalizacyjno-pomiarowych, itp. 

Ubezpieczeniem nie są objęte szkody : 

a) w maszynach, urządzeniach i aparatach technicznych zamontowanych pod ziemią, związanych bezpośrednio z produkcją wydobywczą (kopalnictwem węgla kamiennego, brunatnego, sol i, ropy naftowej, gazu ziemnego, rud żelaza i metali nieżelaznych), 

b) w częściach i materiałach, które ulegają szybkiemu zużyciu lub z uwagi na swoje specyficzne funkcje podlegają okresowej wymianie w ramach konserwacji, 

c) w czasie naprawy dokonywanej przez zewnętrzne służby techniczne, 

d) będące następstwem naturalnego zużycia wskutek eksploatacji maszyny, 

e) w okresie gwarancyjnym, pokrywane przez producenta lub przez zewnętrzny warsztat naprawczy, 

f) spowodowane wadami bądź usterkami ujawnionymi przed zawarciem ubezpieczenia, 

g) o charakterze estetycznym, w tym zarysowania, zadrapania powierzchni, wgniecenia, obtłuczenia,
h) wynikające z wszelkich pośrednich i utraconych korzyści

i) w postaci utraty zysku

Limit odpowiedzialności: 100 000 zł. na jedno i 200 000 zł. wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Franszyza redukcyjna: 500 zł.

Odpowiedź 25

Zamawiający akceptuje zaproponowaną treść klauzuli.
Pytanie 26 

Czy dla ryzyka dodatkowych kosztów uprzątnięcia pozostałości po szkodzie Zamawiający akceptuje ubezpieczenie na warunkach poniższej klauzuli:

KLAUZULA UBEZPIECZENIA KOSZTÓW USUNIĘCIA POZOSTAŁOŚCI PO SZKODZIE 
Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że Ubezpieczyciel pokrywa ponad sumę ubezpieczenia uzasadnione i udokumentowane koszty uprzątnięcia pozostałości po szkodzie poniesione w związku z zaistniałą szkodą objętą umową ubezpieczenia. Łącznie z ww. kosztami Ubezpieczyciel pokrywa także koszty rozbiórki / demontażu części niezdatnych do użytku oraz koszty związane z ich wywozem, składowaniem lub utylizacją. Ochrona obejmuje również koszty demontażu i ponownego montażu nieuszkodzonych części ubezpieczonego mienia, jeżeli czynności takie są niezbędne w celu przeprowadzenia naprawy mienia dotkniętego szkodą. Powyższe koszty objęte są ochroną ubezpieczeniową do limitu odpowiedzialności w wysokości 1 000 000 zł w okresie ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa nie dotyczy kosztów związanych z usunięciem zanieczyszczeń wody lub gleby i jej rekultywacją. 

W przypadku niedoubezpieczenia mienia, świadczenie wypłacane przez Ubezpieczyciela tytułem zwrotu kosztów wymienionych w niniejszej klauzuli jest zmniejszane w takim stosunku jak odszkodowanie tj. proporcjonalnie do stopnia zaniżenia sumy ubezpieczenia mienia. 

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana na podstawie niniejszej klauzuli stanowi nadwyżkę w stosunku do ochrony gwarantowanej w granicach sumy ubezpieczenia w podstawowym zakresie ubezpieczenia mienia.

Odpowiedź 26

Zamawiający akceptuje zaproponowaną treść klauzuli.
Pytanie 27 

Czy dla ryzyka katastrofy budowlanej Zamawiający akceptuje ubezpieczenie na warunkach poniższej klauzuli:

KLAUZULA KATASTROFY BUDOWLANEJ 
Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że ochroną ubezpieczeniową objęte zostają szkody powstałe w wyniku katastrofy budowlanej rozumianej jako samoistne, niezamierzone i gwałtowne zawalenie się całości bądź części obiektu niezależnie od przyczyny pierwotnej. 

Poza pozostałymi nie zmienionymi niniejszą klauzulą wyłączeniami określonymi w ogólnych warunkach ubezpieczenia i umowie ubezpieczenia, niniejsza klauzula nie obejmuje szkód w obiektach: 

- których wiek przekracza 50 lat 

- nie posiadających odbioru końcowego robót dokonanego przez organ nadzoru budowlanego 

- tymczasowych bądź dopuszczonych tymczasowo do użytkowania 

- użytkowanych niezgodnie z przeznaczeniem 

Limit odpowiedzialności: 100 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia. 

Franszyza redukcyjna : 10% wartości szkody, nie mniej niż 1000 zł.

Odpowiedź 27

Zamawiający akceptuje zaproponowaną treść klauzuli, z zastrzeżenie barku zgody na zaproponowaną wysokość franszyzy redukcyjnej.

Zamawiający utrzymuje wysokość franszyzy redukcyjnej określonej w zał. nr 2 do SIWZ tj. w wysokości 1.000 zł.

Pytanie 28 
Czy Zamawiający akceptuje dodanie do postanowień Klauzula kosztów ewakuacji punktu f) w brzmieniu: 

„pobytem ewakuowanych pacjentów w zastępczych placówkach w okresie do jednej doby licząc od momentu zakwaterowania, z zastrzeżeniem iż koszty pobytu jednego pacjenta nie mogą przekroczyć 100 zł za dobę.”

Odpowiedź 28

Zamawiający akceptuje dodanie do postanowień Klauzula kosztów ewakuacji punktu f) w brzmieniu:
„pobytem ewakuowanych pacjentów w zastępczych placówkach w okresie do jednej doby licząc od momentu zakwaterowania, z zastrzeżeniem iż koszty pobytu jednego pacjenta nie mogą przekroczyć 100 zł za dobę.”.

Pytanie 29 

Czy Zamawiający akceptuje wprowadzenie w klauzuli ubezpieczenia nowych lokalizacji limitu odpowiedzialności na jedną lokalizację w wysokości 5 000 000 zł?

Odpowiedź 29

Zamawiający akceptuje wprowadzenie w klauzuli ubezpieczenia nowych lokalizacji limitu odpowiedzialności na jedną lokalizację w wysokości 5 000 000 zł.

Pytanie 30 

Prosimy o wyjaśnienie jakiego rodzaju ochrony Zamawiający oczekuje w ramach klauzuli miejsca ubezpieczenia.
Odpowiedź 30

Intencją Zamawiającego jest aby całość mienia należącego do Zamawiającego lub będącego pod jego kontrolą objęta była ochroną ubezpieczeniową bez względu na to, w której z ubezpieczonych lokalizacji będzie się znajdowała.

Pytanie 31 

Prosimy o wyjaśnienie jakiego rodzaju mienie ma zostać ubezpieczone w ramach klauzuli mienia poza lokalizacjami, oraz jaki jest zakres terytorialny niniejszej klauzuli.
Odpowiedź 31

Intencją klauzuli jest ochrona na szkody w mieniu znajdującym się poza miejscem ubezpieczenia określonym w zamówieniu z uwagi na konieczność dokonania naprawy, przeglądów technicznych, etc. 

Rodzajem takiego mienia jest sprzęt medyczny, sprzęt elektroniczny.

Zakres terytorialny RP.

Pytanie 32 

Czy Zamawiający akceptuje, iż w ramach klauzuli ubezpieczenia mienia poza lokalizacjami Zamawiający potwierdza, iż mienie będzie zabezpieczone w pomieszczeniu zamykanym na dwa zamki zastawkowe.
Odpowiedź 32

Zamawiający akceptuje takie obostrzenie w sytuacji gdy w lokalizacjach nie ma innego elektronicznego systemu zabezpieczenia przeciw kradzieżowego lub stałego dozoru.
Pytanie 33 

Czy Zamawiający potwierdza, iż drewniane elementy konstrukcyjne w budynkach pokryte są ogniochronnymi warstwami impregnacyjnymi (np. fobos) lub ewentualnie, że drewniane elementy są obudowane/ pokryte płytą gipsowo-kartonową, tynkiem lub wylewką cementową?
Odpowiedź 33

Zamawiający potwierdza.

Pytanie 34 

Czy Zamawiający potwierdza, iż w budynkach zgłoszonych do ubezpieczenia w których występują drewniane elementy konstrukcyjne instalacja elektryczna i wszystkie elementy instalacji elektrycznej (np. rozdzielnice, przełączniki) odizolowane są od elementów drewnianych (np. poprzez za stosowanie peszli lub uchwytów izolujących)?
Odpowiedź 34

Zamawiający potwierdza.

Pytanie 35 

Prosimy o potwierdzenie, iż budynkach zgłoszonych do ubezpieczenia wykonywane były regularne badanie instalacji kominowej, elektrycznej i piorunochronnej zgodnie z zapisami ustawy Prawo Budowlane oraz rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji w sprawie warunków technicznych użytkowania budynków mieszkalnych?
Odpowiedź 35

Zamawiające potwierdza, iż w budynkach zgłoszonych do ubezpieczenia wykonywane były regularne badanie instalacji kominowej, elektrycznej i piorunochronnej zgodnie z zapisami ustawy Prawo Budowlane oraz rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji w sprawie warunków technicznych użytkowania budynków mieszkalnych.

Pytanie 36 

Dot. Ubezpieczenia sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk.

Prosimy o podanie wartości sprzętu elektronicznego według wartości odtworzeniowej.
Odpowiedź 36

Zamawiający podtrzymuje ubezpieczenie sprzętu elektronicznego według wartości księgowej brutto.

Pytanie 37 

Dot. Ubezpieczenia sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk.

Czy Zamawiający wyraża zgodę aby klauzule pełnej wartości odtworzenia znalazła zastosowanie wyłącznie do sprzętu którego wiek nie przekracza lat 7?
Odpowiedź 37

Zamawiający nie wyraża zgody. Zamawiający zaznacza jednak, że sprzęt elektroniczny powyżej 7 lat stanowi mały procentowy udział w całości takiego mienia około 10 %.
Pytanie 38 

Dot. Ubezpieczenia sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk.

Czy Zamawiający potwierdza, iż zgłoszona do ubezpieczenia wartość księgowa brutto będzie wystarczająca do odtworzenia mienia dotkniętego szkodą?
Odpowiedź 38

Zamawiający uważa, że w związku z malejącymi cenami zakupu nowego sprzętu elektronicznego, zadeklarowane wartości księgowe brutto mają raczej charakter nadubezpieczenia tego przedmiotu ubezpieczenia zamiast niedoubezpieczenia.

Zamawiający zgadza się jednak, że w ramach klauzuli pełnej wartości odtworzenia wypłata odszkodowania w przypadku szkody częściowej lub całkowitej nie może przekroczyć nowej ceny zakupu sprzętu o zbliżonych parametrach czyli kosztu odtworzenia uszkodzonego mienia.

Pytanie 39
Dot. Ubezpieczenia sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk.

Prosimy o potwierdzenie, iż określenie w stosunku do sprzętu stacjonarnego miejsca ubezpieczenia Rzeczpospolita Polska dotyczy wyłącznie lokalizacji zgłaszanych do ubezpieczenia przez Zamawiającego (określonych w załączniku nr 4 do załącznika nr 1 do SIWZ).
Odpowiedź 39

Zamawiający potwierdza lokalizacje dla sprzętu elektronicznego stacjonarnego zgodnie z załącznikiem nr 4 do załącznika nr 1 do SIWZ.

Pytanie 40 

Dot. Ubezpieczenia sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk.

Prosimy o doprecyzowanie treści klauzuli miejsca ubezpieczenia.
Odpowiedź 40

Zamawiający przedstawia przykładową treść klauzuli:

„Strony postanawiają, że mienie będzie mogło być przemieszczane pomiędzy lokalizacjami Ubezpieczającego oraz między lokalizacjami istniejącymi bez konieczności każdorazowego zgłaszania faktu przemieszczania Ubezpieczycielowi. Klauzula dotyczy wszystkich ubezpieczonych lokalizacji na terenie RP.

Warunkiem ochrony jest, aby:

· mienie znajdowało się w dokumentacji księgowej Ubezpieczonych (w dowolnej lokalizacji)

· fakt przemieszczania był udokumentowany

· lokalizacja do której mienie jest przemieszczane była przystosowana do tego celu i w odpowiedni sposób zabezpieczona.”.
Pytanie 41 

Dot. Ubezpieczenia sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk.

Czy Zamawiający akceptuje wprowadzenie do ubezpieczenia następującej klauzuli dodatkowej:
Klauzula dotycząca ograniczenia odpowiedzialności za szkody w danych, oprogramowaniu i programach komputerowych (IT-Information Technology) 
Z zachowaniem postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia / warunków umowy ubezpieczenia dotyczących odpowiedzialności za szkody fizyczne w mieniu ubezpieczonym (sprzęt przenośny) na podstawie tychże warunków wprowadza się klauzulę o następującej treści: 

W ramach niniejszej polisy ubezpieczyciel odpowiada za szkody majątkowe, przez które rozumie się fizyczne szkody w mieniu objętym ubezpieczeniem. 

Ochroną objęta jest także utrata lub uszkodzenie danych lub oprogramowania bezpośrednio spowodowane fizyczną szkodą w mieniu objętym ubezpieczeniem. 

Ubezpieczyciel nie odpowiada za: 

a) szkody w danych lub oprogramowaniu powstałe wskutek ich utraty lub uszkodzenia, w szczególności za jakąkolwiek niekorzystną zmianę w danych, oprogramowaniu lub programach komputerowych, spowodowane zniszczeniem, uszkodzeniem, usunięciem lub inną deformacją ich oryginalnej struktury, 

b) wszelkie straty wynikające z przerwy w działalności z powodu szkód określonych w pkt. a, 

c) utratę lub uszkodzenie wynikające z pogorszenia funkcjonowania, dostępności, zasięgu użytkowania lub dostępu do danych, oprogramowania lub programów komputerowych oraz wszelkie straty wynikające z przerwy w działalności z powodu szkód określonych w pkt. a. 
Odpowiedź 41

Zamawiający akceptuje zaproponowaną treść klauzuli.
Pytanie 42 

Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację klauzuli pełnej wartości odtworzenia poprzez dodanie treści określonej w SIWZ następującego zwrotu: „Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia …”
Odpowiedź 42

Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację klauzuli pełnej wartości odtworzenia.

Pytanie 43 

Dot. Dobrowolnego Ubezpieczenia OC
Prosimy o określenie jakiego rodzaju działalności mają zostać objęte ochroną ubezpieczeniową.
Odpowiedź 43

Ubezpieczenie dobrowolne OC obejmuje działalność poza medyczną w skład której wchodzą między innymi: posiadanie własnych nieruchomości w tym parkingu ogólnodostępnego – niestrzeżonego oraz mienia ruchomego, wynajmowanie nieruchomości od osób trzecich, wynajem pomieszczeń podmiotom zewnętrznym, żywienie zbiorowe we własnych obiektach leczniczych.

Pytanie 44 

Dot. Dobrowolnego Ubezpieczenia OC

Prosimy o określenie jakie czynności powierzane są podwykonawcom, z ilu podwykonawców Zamawiający korzysta obecnie, czy mają oni charakter stały?
Odpowiedź 44

W lokalizacji Kajetany w ramach umowy, w wynajmowanych pomieszczeniach jest prowadzony catering zewnętrzny, który można traktować jako usługę powierzoną podwykonawcy.

Pytanie 45 

Dot. Dobrowolnego Ubezpieczenia OC

Prosimy o określenie obrotu uzyskanego przez Zamawiającego z tytułu sprzedaży posiłków.
Odpowiedź 45

Zamawiający nie ma przychodów z tytułu sprzedaży posiłków.

Pytanie 46 

Dot. Dobrowolnego Ubezpieczenia OC

Prosimy o wyjaśnienie czy w ramach zakresu „szkód rzeczowych i osobowych z tytułu przeprowadzania prac remontowych, adaptacyjnych” Zamawiający oczekuje ochrony ubezpieczeniowej ograniczającej się do odpowiedzialności inwestora?
Odpowiedź 46

Zamawiający oczekuje, że ochrona OC obejmie odpowiedzialność Zamawiającego właśnie w zakresie takich prac remontowych, adaptacyjnych, w których Zamawiający może występować w roli inwestora i których jednostkowa wartość nie przekroczy np. 5 mln zł.

Pytanie 47 

Dot. Ubezpieczenia sprzętu elektronicznego.

Czy Zamawiający wyraża zgodę na wyłączenie medycznego sprzętu elektronicznego z ubezpieczenia majątku i wyposażenia technicznego od wszystkich ryzyk i włączenie go do ubezpieczenia sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk?
Odpowiedź 47

Nie, Zamawiający nie wyraża zgody na wyłączenie medycznego sprzętu elektronicznego z ubezpieczenia majątku i wyposażenia technicznego od wszystkich ryzyk i włączenia go do ubezpieczenia sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk.
Jednocześnie Zamawiający informuje, iż poprawił błąd drukarski w załączniku nr 2 do SIWZ (str. 3 pkt 2 ppkt 5). Poprawiony załącznik został zamieszczony na stronie internetowej Zamawiającego.

Przewodniczący Komisji Przetargowej

Paweł Doliński
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