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                            Kajetany dn., 11.04.2016 r.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA
dotyczy: przetargu nieograniczonego znak: IFPS/07/14 na DOSTAWĘ SPRZĘTU KOMPUTEROWEGO
Działając na podstawie art. 38 ust. 2 w zw. z art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 z późn. zm. dalej P. z. p.) Zamawiający – Instytut Fizjologii i Patologii Słuchu w Warszawie – przekazuje treść zapytań do treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia (dalej: SIWZ) wraz z wyjaśnieniami.
Pytanie 1 

Zamawiający w załączniku nr 3, w §5, pkt. 7 wymaga usunięcia usterki w terminie 72 h od momentu przyjęcia zgłoszenia telefonicznego (…). W przypadku awarii, która wymaga konieczności sprowadzenia części od producenta, jest to niemożliwe bowiem czas sprowadzenia części to ok. 14 – 21 dni. Prosimy zatem o zmianę tego zapisu.
Odpowiedź 1
Zamawiający zmienia zapis w §5, pkt. 7 na: 

„W przypadku awarii, Wykonawca  jest zobowiązany usunąć usterkę w terminie 72 godzin od momentu przyjęcia zgłoszenia telefonicznego, potwierdzonego w ciągu 24godzin w formie faksu, a w przypadku konieczności sprowadzenia części od producenta termin ten wynosi 14 dni.”
Pytanie 2 

Zamawiający w załączniku nr 3, w §5, pkt. 8 wymaga gwarantowanego czasu naprawy lub wymiany w maksymalnym terminie 3 dni. W przypadku awarii, która wymaga konieczności sprowadzenia części od producenta, jest to niemożliwe bowiem czas sprowadzenia części to ok. 14 – 21 dni. Prosimy zatem o zmianę tego zapisu.
Odpowiedź 2
Zamawiający zmienia zapis w §5, pkt. 8 na: 

„Gwarantowany czas naprawy lub wymiany wynosi max. 3 dni, a w przypadku konieczności sprowadzenia części od producenta termin ten wynosi 14 dni.”
Pytanie 3 

Zamawiający w załączniku nr 3, w §5, pkt. 12 wymaga zapewnienia przeprowadzenia bezpłatnych przeglądów w ilości i zakresie zgodnym z wymaganiami określonymi w dokumentacji technicznej. Prosimy o wskazanie w SIWZ dokumentacji technicznej.
Odpowiedź 3
Zamawiający jako dokumentację techniczną rozumie załącznik nr 1a do SIWZ – Zestawienie parametrów technicznych.
Pytanie 4 

Zamawiający w załączniku nr 3, w §5, pkt. 13 wymaga od Wykonawcy zapewnienie dostępności części zamiennych i pełnego serwisu pogwarancyjnego przez okres co najmniej 10 lat od daty zawarcia umowy. Niestety, ze względu na szybkie zmiany technologiczne, nie jesteśmy w stanie zapewnić, iż producent sprzętu nie wycofa części zamiennych w tym okresie, co uniemożliwi skuteczną naprawę sprzętu przy wykorzystaniu oryginalnych komponentów. Prosimy o wykreślenie tego punktu.
Odpowiedź 4
Zamawiający zmienia zapis w §5, pkt. 8 na:
„Wykonawca  zapewni dostępność części zamiennych i pełny serwis pogwarancyjny przez okres co najmniej 3 lat od daty zawarcia umowy.”
Powyższe zmiany prosimy uwzględnić przy składaniu oferty.
Przewodniczący Komisji Przetargowej

Paweł Doliński
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