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INSTYTUT FIZJOLOGII I PATOLOGII SŁUCHU

02-042 Warszawa, ul. Mochnackiego 10
 tel.: (22) 31 – 18 – 102;



fax.: (0-22) 31 – 18 – 118 
NIP: 526 – 17 – 44 – 423






REGON: 011692096
Zamówienie znak: IFPS/11/16
        

                               Warszawa, dnia 27.04.2016 r. 

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA
Na:

Dostawę, aktualizację, instalację i konfigurację oprogramowania serwerowego oraz aktualizację i rozszerzenie telemedycznego systemu uzupełniającego diagnostykę audiologiczną i działalność przesiewową, badawczą i naukową
Zamawiający:                    

Instytut Fizjologii i Patologii Słuchu

ul. Mochnackiego 10, 02-042 Warszawa

e-mail: kancelaria@ifps.org.pl

Tryb postępowania: 

przetarg nieograniczony na podstawie art. 39 w zw. z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2015r.poz.2164) – dalej również pzp, o wartości szacunkowej poniżej 209 tys. euro.
Kody CPV:
48180000 - 3     Pakiety oprogramowania medycznego
Adres strony internetowej, na której udostępniona jest Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia: http://bip.ifps.org.pl/
Podstawa prawna:

1) Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 roku – Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r., poz. 2164.);

2) Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 lutego 2013 roku w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. z 2013 r. poz. 231);
3) Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 28 grudnia 2015 roku w sprawie średniego kursu złotego w stosunku do euro stanowiącego podstawę przeliczania wartości zamówień publicznych (Dz. U. z 2015, poz.2254);
Zastosowane definicje:

Ilekroć w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia jest mowa o:

Formie pisemnej - należy przez to rozumieć zawartą w dokumencie treść informacji, w szczególności będącą wnioskiem, oświadczeniem wiedzy lub woli opatrzoną własnoręcznym podpisem uprawnionego, jeżeli dokument przekazany jest osobiście lub za pośrednictwem poczty/kuriera; wymogu formy pisemnej w rozumieniu specyfikacji nie spełnia forma faksu, forma elektroniczna w tym poczta elektroniczna.

Postępowaniu - należy przez to rozumieć niniejsze postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego.

Specyfikacji lub SIWZ - należy przez to rozumieć niniejszą Specyfikację Istotnych Warunków Zamówienia.

Uprawnionym – należy przez to rozumieć reprezentujących Wykonawcę:

a) przedsiębiorcę będącego osobą fizyczną prowadzącego działalność gospodarczą,

b) wspólnika spółki cywilnej lub jawnej uprawnionego do składania oświadczeń woli w imieniu spółki, 

c) partnera lub członka zarządu spółki partnerskiej uprawnionego do składania oświadczeń woli w imieniu spółki,

d) komplementariusza spółki komandytowej lub komandytowo-akcyjnej uprawnionego do składania oświadczeń woli w imieniu spółki,

e) członka zarządu osoby prawnej uprawnionego do składania oświadczeń woli w imieniu osoby prawnej,

f) pełnomocnika, w tym prokurenta podmiotów wymienionych w poprzedzających punktach,

g) osobę uprawnioną do reprezentowania danego podmiotu na podstawie odrębnych przepisów, w tym w szczególności właściwego prawa innego niż prawo polskie.

z tym zastrzeżeniem, że reprezentacja musi być łączna w sytuacjach wynikających z przepisów prawa lub innych uregulowań, w tym aktu założycielskiego, statutu lub umowy spółki.
ROZDZIAŁ I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA I OBOWIĄZKI  WYKONAWCY.
1. Przedmiot zamówienia: 
Dostawa, aktualizacja, instalacja i konfiguracja oprogramowania serwerowego oraz aktualizacja i rozszerzenie telemedycznego systemu uzupełniającego diagnostykę audiologiczną i działalność przesiewową, badawczą i naukową:
A. Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest dostawa, aktualizacja, instalacja i konfiguracja oprogramowania serwerowego, oraz aktualizacja telemedycznego systemu uzupełniającego diagnostykę audiologiczną i działalność przesiewową, badawczą i naukową.

Przedmiot zamówienia obejmuje dostawę oprogramowania wraz z jego instalacją i konfiguracją 
w pomieszczeniu serwerowni znajdującej się w budynku przy ul. Mokrej 17, 05-830 Kajetany, a także przeprowadzenie szkoleń dla administratorów dostarczonego oprogramowania.


B. Opis posiadanego przez Zamawiającego środowiska, poddawanego rozbudowie

Zamawiający posiada:

a) infrastrukturę informatyczną: 

· macierz dyskową IBM System Storage DS 3400- 1 szt.

· bladecenter IBM BladeCenter H - 1 szt.

· serwer IBM BladeCenter HS 22 - 7 szt.

· serwer IBM x3550 M3 - 2 szt.

· serwer IBM x3650 M3 - 2 szt.

b) oprogramowanie

· licencję VMware vCenter Server 4 Standard

· licencje VMware ESXi 4 Standard dla 14 CPU

c) Telemedyczny system wspierający badania przesiewowe, diagnostykę audiologiczną i działalność badawczą
C. Przedmiot zamówienia obejmuje:

ETAP I:
1. Dostawę, instalację i konfigurację oraz aktualizację licencji oprogramowania VMware vSphere (4.0) posiadanego przez Zamawiającego, do wersji 6.0, odnowienie opieki producenta umożliwiającej bezpłatną aktualizację posiadanego oprogramowania VMware, zgodnie z zasadami producenta oprogramowania, na okres 12 miesięcy.

W ramach dostawy aktualizacji licencji, Zamawiający dopuszcza rozwiązanie równoważne pod warunkiem, że nie spowoduje poniesienia dodatkowych kosztów po stronie Zamawiającego i będzie kompatybilne z rozwiązaniem posiadanym przez Zamawiającego, gdzie, jako kryteria równoważności należy przyjąć funkcjonalność oprogramowania, która co najmniej musi:

· umożliwiać wirtualizację serwerów 32 i 64 bit oraz posiadać oficjalne wsparcie dla systemów:

· Windows Server 200x lub nowsze, Suse Linux Enterprise Server 10 lub nowsze, Red Hat Enterprise Linux 5 lub nowsze, Debian Linux 4 lub nowsze, Fedora Linux 8 lub nowsze, Linux CentOS 5 lub nowsze, Solaris 10 (x86) lub nowsze, FreeBSD 6.0 lub nowsze;

· pozwalać na tworzenie wirtualnych przełączników (ang. virtual switch) LAN, obsługę sieci VLAN oraz tworzenie grup obsługi urządzeń I/O z kanałami zapasowymi. Zarządzanie przełącznikami wirtualnymi powinno odbywać się z centralnego punktu, a konfiguracja powinna być automatycznie dystrybuowana na serwery wirtualne;

· posiadać zaawansowane funkcje zarządzania energią pozwalające na monitorowanie obciążenia serwerów fizycznych i ich automatyczne wyłączanie i włączanie w przypadku zmiany zapotrzebowania na moc obliczeniową dla aplikacji pracujących w środowisku wirtualnym;

· posiadać możliwość tworzenia profili konfiguracyjnych w celu zapewnienia równoważnej konfiguracji wszystkich serwerów fizycznych;

· być rozwiązaniem systemowym tzn. instalowanym bezpośrednio na sprzęcie fizycznym;

· umożliwiać obsługę wielu instancji systemów operacyjnych na jednym serwerze fizycznym;

· umożliwiać alokację dla maszyn wirtualnych większej ilości pamięci RAM niż jest fizycznie zainstalowana w serwerze fizycznym w celu osiągnięcia maksymalnego możliwego stopnia konsolidacji oraz zapewnienia wysokiej dostępności w momencie utraty części zasobów maszyn fizycznych;

· umożliwiać maszynom wirtualnym pracującym w środowisku wirtualnym pod kontrolą systemów operacyjnych Windows, Linux pracę zarówno w konfiguracji jedno- jak i wieloprocesorowej (od 1 do 8 procesorów wirtualnych dla pojedynczej maszyny wirtualnej);

· posiadać funkcjonalność agregacji fizycznych kart sieciowych z kanałami zapasowymi zainstalowanymi na serwerach fizycznych bez konieczności instalowania dodatkowych sterowników firm trzecich;

· posiadać centralną konsolę graficzną do zarządzania maszynami wirtualnymi (z wielopoziomowym schematem uprawnień do zarządzania platformą wirtualną oraz dostępem do wirtualnych serwerów), oraz centralne zarządzanie infrastrukturą wirtualną, które w trybie ciągłym monitoruje wszystkie komponenty infrastruktury i umożliwia wykonywanie automatycznych bądź manualnych zadań w celu jej optymalizacji na jednej z maszyn wirtualnych

· zapewniać możliwość przenoszenia maszyn wirtualnych w czasie ich pracy pomiędzy serwerami fizycznymi oraz danych maszyn wirtualnych pomiędzy wolumenami dyskowymi bez konieczności wyłączania maszyn wirtualnych;

· mieć zagwarantowaną opiekę producenta z maksymalnym 4-godzinnym czas reakcji na zgłoszenie awarii oprogramowania.

W ramach instalacji i konfiguracji oprogramowania do zarządzania kopiami zapasowymi, Zamawiający oczekuje przeprowadzenia następujących działań:

· Instalację i konfigurację właściwego oprogramowania do zarządzania kopiami zapasowymi

· stworzenie przestrzeni dyskowej (z zasobów serwerów IBM x3550 i IBM x3650, należących do Zamawiającego) na potrzeby backupu

· podmontowanie przestrzeni dyskowej z zasobów Zamawiającego na potrzeby backupu

· warsztaty instruktażowe z obsługi zainstalowanego oprogramowania przeprowadzonego na nowym środowisku dla 3 osób wskazanych przez Zamawiającego.

2. Dostawę oprogramowania do zarządzania kopiami zapasowymi oraz wykonanie jego instalacji na serwerach posiadanych przez Zamawiającego.

Oferowane oprogramowanie musi spełniać przynajmniej następujące wymagania:

· Oprogramowanie musi współpracować z infrastrukturą VMware w wersji 4.1, 5.0, 5.1, 5.5, 6.0 oraz Microsoft Hyper-V 2012 i 2012 R2. Wszystkie funkcjonalności w specyfikacji muszą być dostępne na wszystkich wspieranych platformach wirtualizacyjnych, chyba, że wyszczególniono inaczej

· Oprogramowanie musi współpracować z hostami zarządzanymi przez VMware vCenter oraz pojedynczymi hostami.

· Oprogramowanie musi współpracować z hostami zarządzanymi przez System Center Virtual Machine Manger, klastrami hostów oraz pojedynczymi hostami.

· Oprogramowanie musi zapewniać tworzenie kopii zapasowych wszystkich systemów operacyjnych maszyn wirtualnych wspieranych przez vSphere i Hyper-V

· Oprogramowanie musi być licencjonowanie w modelu “per-CPU”. Wszystkie funkcjonalności zawarte w tym dokumencie powinny być zapewnione w tej licencji. Jakiekolwiek dodatkowe licencjonowanie (per zabezpieczony TB, dodatkowo płatna deduplikacja) nie jest dozwolone

· Oprogramowanie musi być niezależne sprzętowo i umożliwiać wykorzystanie dowolnej platformy serwerowej i dyskowej

· Oprogramowanie musi tworzyć “samowystarczalne” archiwa do odzyskania których nie wymagana jest osobna baza danych z metadanymi deduplikowanych bloków

· Oprogramowanie musi mieć mechanizmy deduplikacji i kompresji w celu zmniejszenia wielkości archiwów. Włączenie tych mechanizmów nie może skutkować utratą jakichkolwiek funkcjonalności wymienionych w tej specyfikacji

· Oprogramowanie nie może przechowywać danych o deduplikacji w centralnej bazie. Utrata bazy danych używanej przez oprogramowanie nie może prowadzić do utraty możliwości odtworzenia backupu. Metadane deduplikacji muszą być przechowywane w plikach backupu.

· Oprogramowanie nie może instalować żadnych stałych agentów wymagających wdrożenia czy upgradowania wewnątrz maszyny wirtualnej dla jakichkolwiek funkcjonalności backupu lub odtwarzania

· Oprogramowanie musi zapewniać mechanizmy informowania o wykonaniu/błedzie zadania poprzez email lub SNMP. W środowisku VMware musi mieć możliwość akutalizacji pola „notatki” na wirtualnej maszynie

· Oprogramowanie musi mieć możliwość uruchamiania dowolnych skryptów przed i po zadaniu backupowym lub przed i po wykonaniu zadania snapshota w środowisku VMware.

· Oprogramowanie musi oferować portal samoobłsugowy, umożliwiający odtwarzanie użytkownikom wirtualnych maszyn, i baz danych MS SQL (w tym odtwarzanie point-in-time)

· Oprogramowanie musi zapewniać bezpośrednią integrację z VMware vCloud Director 5.1, 5.5,  5.6 i 8.0 i archiwizować również metadane vCD. Musi też umożliwiać odtwarzanie tych metadanych do vCD 

· Oprogramowanie musi mieć wbudowane mechanizmy backupu konfiguracji w celu prostego odtworzenia systemu po całkowitej reinstalacji

· Oprogramowanie musi mieć wbudowane mechanizmy szyfrowania zarówno plików z backupami jak i transmisji sieciowej. Włączenie szyfrowania nie może skutkować utratą jakiejkolwiek funkcjonalności wymienionej w tej specyfikacji

· Oprogramowanie musi oferować zarządzanie kluczami w przypadku utraty podstawowego klucza

· Oprogramowanie musi posiadać architekturę klient/serwer z możliwością instalacji wielu instancji konsoli administracyjnych.

· Oprogramowanie musi wykorzystywać mechanizmy Change Block Tracking na wszystkich wspieranych platformach wirtualizacyjnych. Mechanizmy muszą być certyfikowane przez dostawcę platformy wirtualizacyjnej

· Oprogramowanie musi oferować możliwość sterowania obciążeniem storage'u produkcyjnego tak aby nie przekraczane były skonfigurowane przez administratora backupu poziomy latencji. Funkcjonalność ta musi być dostępna na wszystkich wspieranych platformach wirtualizacyjnych

· Oprogramowanie musi automatycznie wykrywać i usuwać snapshoty-sieroty (orphaned snapshots), które mogą zakłócić poprawne wykonanie backupu. Proces ten nie może wymagać interakcji administratora

· Oprogramowanie musi mieć możliwość kopiowania backupów do lokalizacji zdalnej

· Oprogramowanie musi umieć korzystać z protokołu Catalyst w przypadku gdy repozytorium backupów jest umiejscowione na HP StoreOnce. Funkcjonalność powinna wspierać łącze sieciowe lub FC.

· Oprogramowanie musi mieć możliwość replikacji włączonych wirtualnych maszyn bezpośrednio z infrastruktury VMware vSphere, pomiędzy hostami ESXi, włączając asynchroniczną replikacją ciągłą. Dodatkowo oprogramowanie musi mieć możliwość użycia plików kopii zapasowych jako źródła replikacji. 

· Oprogramowanie musi umożliwiać przechowywanie punktów przywracania dla replik

· Oprogramowanie musi umożliwiać wykorzystanie istniejących w infrastrukturze wirtualnych maszyn jako źródła do dalszej replikacji (replica seeding)

· Oprogramowanie musi wykorzystywać wszystkie oferowane przez hypervisor tryby transportu (sieć, hot-add, LAN Free-SAN)

· Oprogramowanie musi dawać możliwość tworzenia backupów ad-hoc z konsoli jak i z klienta webowego vSphere

· Oprogramowanie musi przetwarzać wiele wirtualnych dysków jednocześnie (parallel processing)

· Oprogramowanie musi umożliwić uruchomienie wielu maszyn wirtualnych bezpośrednio ze zdeduplikowanego i skompresowanego pliku backupu, z dowolnego punktu przywracania, bez potrzeby kopiowania jej na storage produkcyjny. Funkcjonalność musi być oferowana niezależnie od rodzaju storage’u użytego do przechowywania kopii zapasowych. 

· Oprogramowanie musi pozwalać na migrację on-line tak uruchomionych maszyn na storage produkcyjny. Migracja powinna odbywać się mechanizmami wbudowanymi w hypervisor. Jeżeli licencja na hypervisor nie posiada takich funkcjonalności - oprogramowanie musi realizować jaką migrację swoimi mechanizmami

· Oprogramowanie musi umożliwiać pełne odtworzenie wirtualnej maszyny, plików konfiguracji i dysków

· Oprogramowanie musi umożliwić odtworzenie plików na maszynę operatora, lub na serwer produkcyjny bez potrzeby użycia agenta instalowanego wewnątrz wirtualnej maszyny. Funkcjonalność ta nie powinna być ograniczona wielkością i liczbą przywracanych plików

· Oprogramowanie musi mieć możliwość odtworzenia plików przy pomocy VMware VIX API

· Oprogramowanie musi wspierać odtwarzanie plików z następujących systemów plików:

· Linux: ext, ext2, ext3, ext4, ReiserFS (Reiser3), JFS, XFS, Btrfs 

· Windows: NTFS, FAT, FAT32, ReFS 

· Oprogramowanie musi wspierać przywracanie plików z partycji Linux LVM

· Oprogramowanie musi umożliwiać szybkie granularne odtwarzanie obiektów aplikacji bez użycia jakiegokolwiek agenta zainstalowanego wewnątrz maszyny wirtualnej.

· Oprogramowanie musi wspierać granularne odtwarzanie dowolnych obiektów i dowolnych atrybutów Active Directory włączając hasło, obiekty Group Policy, partycja konfiguracji AD, rekordy DNS zintegrowane z AD.

· Oprogramowanie musi wspierać granularne odtwarzanie Microsoft SQL 2005 i nowsze włączając bazy danych z opcją odtwarzania point-in-time, tabele, schemat

· Oprogramowanie musi wspierać granularne odtwarzanie baz danych Oracle z opcją odtwarzanie point-in-time. Funkcjonalność ta musi być dostępna dla baz uruchomionych w środowiskach Windows oraz Linux.

· Funkcjonalność ta nie może wymagać pełnego odtworzenia wirtualnej maszyny ani jej uruchomienia.

· Oprogramowanie musi indeksować pliki Windows i Linux w celu szybkiego wyszukiwania plików w plikach backupowych.

·  Oprogramowanie musi używać mechanizmów VSS wbudowanych w system operacyjny Microsoft Windows 

· Oprogramowanie musi wspierać także specyficzne metody odtwarzania w tym "reverse CBT" oraz odtwarzanie z wykorzystaniem sieci SAN

· Oprogramowanie musi dawać możliwość stworzenia laboratorium (izolowane środowisko) dla vSphere używając wirtualnych maszyn uruchamianych bezpośrednio z plików backupu. Dla VMware’a oprogramowanie musi pozwalać na uruchomienie takiego środowiska bezpośrednio ze snapshotów macierzowych stworzonych na wspieranych urządzeniach.

· Oprogramowanie musi umożliwiać weryfikację odtwarzalności wielu wirtualnych maszyn jednocześnie z dowolnego backupu według własnego harmonogramu w izolowanym środowisku. Testy powinny uwzględniać możliwość uruchomienia dowolnego skryptu testującego również aplikację uruchomioną na wirtualnej maszynie. Testy muszą być przeprowadzone bez interakcji z administratorem

· Oprogramowanie musi mieć podobne mechanizmy dla replik w środowisku vSphere

Instalacja zaktualizowanego (lub równoważnego) oprogramowania do wirtualizacji

Usługa ma być zrealizowana na posiadanych przez Zamawiającego serwerach kasetowych wraz 
z konfiguracją środowiska wirtualnego posiadanego przez Zamawiającego, obejmująca:

· Instalację i aktualizację środowiska VMware VSphere w wersji 6, 

· Konfigurację środowiska wirtualnego uwzględniającą posiadany przez Zamawiającego sprzęt

· Warsztaty instruktażowe z obsługi zainstalowanego oprogramowania przeprowadzonego na nowym środowisku dla 3 osób wskazanych przez Zamawiającego.

3. Dostawę licencji na oprogramowanie Microsoft Windows Server 2012R2 (posiadane przez Zamawiającego Microsoft Windows Server 2008R2)

Zamawiający dopuszcza rozwiązanie równoważne, pod warunkiem, że będzie ono w stanie przejąć obsługę wszystkich systemów będących w posiadaniu Zamawiającego, a także dostarczy wymaganą ilość licencji równoważnych. W takim przypadku Wykonawca wykona migrację systemów Zamawiającego z obecnie użytkowanych systemów operacyjnych Windows do zaoferowanego rozwiązania równoważnego, zachowując termin wykonania niniejszego zamówienia oraz przeszkoli 3 administratorów Zamawiającego z administracji zaoferowanym rozwiązaniem równoważnym.

4. Odnowienie umów serwisowych dla sprzętu komputerowego, wymienionego w pkt. B, na okres przynajmniej  12 m-cy.

ETAP II:
5. Aktualizacja Telemedycznego systemu uzupełniającego diagnostykę audiologiczną i działalność naukową oraz objęcie systemu nadzorem autorskim.

1. aktualizacja systemów operacyjnych CentOS do wersji co najmniej 6.7

2. aktualizacja silnika bazodanowego PostgreSQL do wersji co najmniej 9.4

3. aktualizacja oprogramowania Java do wersji co najmniej 8

4. aktualizacja oprogramowania Tomcat do wersji co najmniej 8

5. aktualizacja systemu telemedycznego uzupełniającego diagnostykę audiologiczną i działalność naukową do aktualnie wspieranej przez producenta.
ETAP III:
6. Objęcie telemedycznego systemu uzupełniającego diagnostykę audiologiczną i działalność naukową nadzorem autorskim i opieką serwisową przez okres 12 miesięcy

Usługa obejmuje asystę techniczną i nadzór autorski nad Telemedycznym systemem wspierającym diagnostykę audiologiczną i działalność badawczą wraz ze zintegrowanym z nim Środowiskiem wspierającym działalność naukową w zakresie analityki i diagnostyki wyników badań przesiewowych narządów zmysłów, wdrożonego u Zamawiającego.

Usługą objęte jest oprogramowanie wymienione w poniższej tabeli w ramach posiadanych przez Zamawiającego licencji.

	Moduł
	Rodzaj licencjonowania
	Liczba posiadanych licencji

	Moduły Telemedycznego systemu wspierającego diagnostykę audiologiczną i działalność badawczą

	Katalog Jednostek
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	7

	Katalog Pacjentów
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	7

	Katalog Użytkowników
	Liczba Użytkowników
	1000

	Moduł Administracyjny
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	7

	Aplikacja Zarządzająca Modułami
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	7

	Moduł Wymiany Danych
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	7

	Moduł Wspierający Diagnostykę Audiologiczną
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	7

	Moduł Wspierający Zdalne Opisy Badań
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	7

	Moduł Ankietujący
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	7

	Moduł Statystyczny
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	7

	Moduł Raportujący
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	7

	Motor bazy danych
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	2

	System monitorujący
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	11

	Moduły Środowiska wspierającego działalność naukową w zakresie analityki i diagnostyki wyników badań przesiewowych narządów zmysłów

	Rdzeń systemu obsługującego bazę wiedzy
	Serwer Aplikacji

Każda licencja pozwala na uruchomienie oprogramowania na jednym serwerze fizycznym przy czym nie ogranicza ilości instancji serwerów wirtualnych uruchomionych w ramach serwera fizycznego, na których może być uruchomiona
	7

	Moduł bazy wiedzy zapewniający bezpieczeństwo
	Nazwany użytkownik
	1000

	Moduł bazy wiedzy do zarządzania użytkownikami
	Serwer Aplikacji

Każda licencja pozwala na uruchomienie oprogramowania na jednym serwerze fizycznym przy czym nie ogranicza ilości instancji serwerów wirtualnych uruchomionych w ramach serwera fizycznego, na których może być uruchomiona
	7

	Moduł bazy wiedzy do zarządzania instytucjami
	Serwer Aplikacji

Każda licencja pozwala na uruchomienie oprogramowania na jednym serwerze fizycznym przy czym nie ogranicza ilości instancji serwerów wirtualnych uruchomionych w ramach serwera fizycznego, na których może być uruchomiona
	7

	Rejestr badań przesiewowych
	Serwer Aplikacji

Każda licencja pozwala na uruchomienie oprogramowania na jednym serwerze fizycznym przy czym nie ogranicza ilości instancji serwerów wirtualnych uruchomionych w ramach serwera fizycznego, na których może być uruchomiona
	7

	Moduł zarządzania ankietowaniem w bazie wiedzy
	Serwer Aplikacji

Każda licencja pozwala na uruchomienie oprogramowania na jednym serwerze fizycznym przy czym nie ogranicza ilości instancji serwerów wirtualnych uruchomionych w ramach serwera fizycznego, na których może być uruchomiona
	7

	Oprogramowanie pozwalające na wymianę danych z bazą wiedzy
	Serwer Aplikacji

Każda licencja pozwala na uruchomienie oprogramowania na jednym serwerze fizycznym przy czym nie ogranicza ilości instancji serwerów wirtualnych uruchomionych w ramach serwera fizycznego, na których może być uruchomiona
	7


Usługa obejmować będzie wsparcie licencjonowanych użytkowników Systemu Informatycznego (telefoniczne oraz za pośrednictwem e-mail lub innego kanału komunikacji elektronicznej uzgodnionego przez Zamawiającego i Wykonawcę) w zakresie rozwiązywania ewentualnych problemów z Oprogramowaniem. Wsparcie aplikacji polega na wsparciu (telefonicznym lub za pośrednictwem e-mail lub innego kanału komunikacji elektronicznej uzgodnionego przez Zamawiającego i Wykonawcę) dotyczącym rozwiązywania ewentualnych problemów z Systemem Telemedycznym w zakresie:

a. instalacji i konfiguracji,

b. interpretacji komunikatów o błędach,

c. identyfikacji przyczyn nieprawidłowego działania,

d. rozwiązywania zidentyfikowanych problemów,

e. identyfikacji podstawowych procedur i funkcji w interfejsie użytkownika,

f. niejasnych przykładów zamieszczonych w dokumentacji.

Wsparcie aplikacji Wykonawca zapewni Zamawiającemu w dni robocze w godzinach 8-16.

Świadczenie usług serwisowych polega na gotowości ich świadczenia i podlega zryczałtowanemu wynagrodzeniu, niezależnie od czasu poświęconego przez Wykonawcę.

UWAGA!
Czynności aktualizacyjne i konfiguracyjne nie obejmują obecnych u Zamawiającego środowisk IBM Infosphere Warehouse i IBM Cognos
2. Termin realizacji:
Termin realizacji zamówienia: 
- Etap I - max. do 90 dni od daty zawarcia umowy,

- Etap II – max do 150 dni od daty zawarcia umowy,

- Etap III – 365 dni od daty zawarcia umowy.

UWAGA!

Szczegółowe warunki realizacji poszczególnych etapów są określone w „Projekcie umowy” – załącznik nr 3 do SIWZ.
3. Termin i warunki płatności:
Szczegółowe warunki płatności są określone w „Projekcie umowy” – załącznik nr 3 do SIWZ. 
4. Cena Oferty:
4.1. Oferowana cena musi obejmować kompletny przedmiot zamówienia zgodnie z tabelą.

4.2. Wynagrodzenie ma charakter ryczałtowy. 

4.3. Oferowana kwota wynagrodzenia powinna obejmować wszystkie koszty niezbędne do zrealizowania usług o wymaganej jakości, w wymaganym terminie. 
4.4. Cenę całkowitą należy podać liczbą oraz słownie z zaokrągleniem do dwóch miejsc po przecinku.

4.5. Wszystkie rozliczenia będą prowadzone w Polskich Złotych.
5. Informacje dotyczące ofert częściowych:
Zamawiający nie opuszcza możliwości składania ofert częściowych.
Jeżeli Wykonawca, złoży więcej niż jedną ofertę – oferty zostaną odrzucone.

6. Informacje dotyczące ofert wariantowych:

Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych.

7. Informacje dotyczące dialogu technicznego:

Zamawiający nie przeprowadził dialogu technicznego przed wszczęciem postępowania.
8. Informacje dotyczące podwykonawcy:

Zamawiający nie wprowadza obowiązku osobistego wykonania przez Wykonawcę kluczowych części zamówienia – zgodnie z art. 36a ust. 2 pzp.

9. Zamówienia uzupełniające (zgodnie z art.67 ust. 1 pkt 6 pzp): Zamawiający nie przewiduje zamówień uzupełniających 

10. W „Projekcie umowy” stanowiącym Załącznik nr 3 do SIWZ zawarte są uszczegółowienia zapisów niniejszego SIWZ, które powinny być uwzględnione przy przygotowywaniu oferty

ROZDZIAŁ II. 
WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ WYKAZ OŚWIADCZEŃ  I 


DOKUMENTÓW JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU
1. O udzielenie zamówienia publicznego mogą ubiegać się wykonawcy, którzy:
1.1. Spełniają warunki określone w art. 22 ust. 1 pzp dotyczące:

a) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień; 

b) posiadania wiedzy i doświadczenia; 

c) dysponowania potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia; 

d) sytuacji ekonomicznej i finansowej;

1.2. Spełniają warunek udziału w postępowaniu dotyczący braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w okolicznościach, o  których mowa w art. 24 ust. 1 pzp;
1.3. Złożą wszystkie wymagane (wskazane przez Zamawiającego) dokumenty potwierdzające spełnianie warunków uprawniających do udziału w postępowaniu o zamówienia publiczne i potwierdzające brak podstaw do wykluczenia Wykonawcy z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego (zgodnie z Rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 19.02.2013 r. - Dz. U. z 2013 r., poz. 231, w sprawie rodzajów dokumentów jakich może żądać Zamawiający od Wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane).

2. Wymagane dokumenty i oświadczenia, jakie maja dostarczyć wykonawcy w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz wykazania braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy P. z. p.:

2.1. W celu potwierdzenia, że Wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy P. z. p., zgodnie z § 1 ust. 1 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 19.02.2013 r. - Dz. U. z 2013 r., poz. 231 - w sprawie rodzajów dokumentów jakich może żądać Zamawiający od Wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane, Wykonawca ma obowiązek złożyć oświadczenie, którego wzór  stanowi załącznik nr 2a do SIWZ oraz następujące dokumenty zgodnie z  § 1 ust. 1 pkt. ww. Rozporządzenia:

2.1.1. W celu potwierdzenia że Wykonawca posiada uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania, do oferty należy dołączyć: 
· Zamawiający nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie. 

· Zamawiający oceni, czy Wykonawca spełnia warunek udziału w postępowaniu w tym zakresie na podstawie złożonego wraz z ofertą Oświadczenia o spełnianiu warunków, wzór Oświadczenia stanowi załącznik nr 2a do SIWZ.

2.1.2 W celu potwierdzenia, że Wykonawca posiada wiedzę i doświadczenie, do wykonania zamówienia, do oferty należy dołączyć:
· Zamawiający nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie. 

· Zamawiający oceni, czy Wykonawca spełnia warunek udziału w postępowaniu w tym zakresie na podstawie złożonego wraz z ofertą Oświadczenia o spełnianiu warunków, wzór Oświadczenia stanowi załącznik nr 2a do SIWZ.
2.1.3 W celu potwierdzenia, że Wykonawca dysponuje potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, do oferty należy dołączyć:
· Zamawiający nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie. 

· Zamawiający oceni, czy Wykonawca spełnia warunek udziału w postępowaniu w tym zakresie na podstawie złożonego wraz z ofertą Oświadczenia o spełnianiu warunków, wzór Oświadczenia stanowi załącznik nr 2a do SIWZ.
2.1.4 W celu potwierdzenia, że Wykonawca znajduje się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia, zgodnie z w/w Rozporządzeniem, do oferty należy dołączyć: 
· Zamawiający nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie. 

· Zamawiający oceni, czy Wykonawca spełnia warunek udziału w postępowaniu w tym zakresie na podstawie złożonego wraz z ofertą Oświadczenia o spełnianiu warunków, wzór Oświadczenia stanowi załącznik nr 2a do SIWZ.

2.1.5 Wykonawca, w myśl art. 26 ust. 2b pzp,  może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków, przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie takich podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby wykonania zamówienia. Zobowiązanie takie należy złożyć w oryginale.
2.2. W celu potwierdzenia spełnienia warunku udziału w postępowaniu dotyczącego braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy P.z.p. oraz zgodnie z § 3 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 19.02.2013 r. - Dz. U. z 2013 r ., poz. 231 - w sprawie rodzajów dokumentów jakich może żądać Zamawiający od Wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane, Wykonawca ma obowiązek złożyć następujące dokumenty:

2.2.1. listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5, albo informację o tym, że Wykonawca nie należy do grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. Nr 50, poz. 331 z późn. zm załącznik nr 2a do SIWZ
2.2.2. oświadczenie, którego wzór stanowi załącznik nr 2a do SIWZ
2.2.3. Aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt. 2 ustawy P. z. p., wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert; 

2.2.4. Aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzające, że wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków lub zaświadczenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert;

2.2.5. Aktualne zaświadczenie właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzające, że wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne, lub potwierdzenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert;
2.2.6. wykonawca powołujący się przy wykazywaniu spełniania warunków udziału w postępowaniu na zasoby innych podmiotów, które będą brały udział w realizacji części zamówienia, przedkłada także dokumenty dotyczące tego podmiotu w zakresie wymaganym dla wykonawcy, określone w ppkt 2.2.2. do 2.2.5.
3. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w ust. 2.2.:
3.1. pkt. 2.2.3. do 2.2.5 – składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości,

b) nie zalega z uiszczaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne albo że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu.

4. Dokumenty, o których mowa w ust. 3.1. a powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed

upływem terminu składania ofert. Dokument, o którym mowa w ust. 3.1. b powinien być wystawiony nie

wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

5. Jeżeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w ust. 3  zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie – w którym określa się także osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy, złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju pochodzenia osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania. Przepis ust. 4 stosuje się odpowiednio.

6. W przypadku wątpliwości co do treści dokumentu złożonego przez Wykonawcę mającego siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiający może zwrócić się do właściwych organów odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, z wnioskiem o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących przedłożonego dokumentu.
7. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, zgodnie z art. 23 pzp:
7.1. Wykazanie spełnienia warunków udziału, o których mowa w art. 22 ust. 1 pzp. następuje łącznie,
7.2. Wykazanie braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, 
zgodnie z art. 24 pzp następuje przez każdego z Wykonawców oddzielnie lub przez Pełnomocnika Konsorcjum w imieniu każdego z nich (każdy z Wykonawców ma obowiązek składania oddzielnie dokumentów i oświadczenia o niepodleganiu wykluczeniu), 
8. Oferta wspólna – Konsorcjum:

8.1. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarciu umowy w sprawie udzielenia zamówienia publicznego. 

8.2. Do oferty winny być w takiej sytuacji dołączone: 

8.2.1. Pełnomocnictwo (oryginał lub kopia poświadczona  „za zgodność z oryginałem” przez notariusza) zawierające w szczególności wskazanie:

a) postępowania o zamówienia publiczne, którego dotyczy,

b) wszystkich Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia publicznego wymienionych z nazwy z określeniem adresu siedziby,

c) ustanowionego Wykonawcy-Pełnomocnika oraz zakres jego umocowania.

Dokument pełnomocnictwa musi być podpisany przez wszystkich Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia, w tym Wykonawcę-Pełnomocnika.

8.3. Ofertę składa i podpisuje w imieniu wszystkich konsorcjantów Wykonawca-Pełnomocnik 
wpisując w miejscu przeznaczonym na podanie nazwy i adresu Wykonawcy, nazwy i adresy wszystkich Wykonawców składających ofertę wspólną z wyraźnym zaznaczeniem Wykonawcy-Pełnomocnika.

8.4. Wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane będą przez Zamawiającego 
wyłącznie z Wykonawcą-Pełnomocnikiem.

8.5. Jeżeli zostanie wybrana oferta Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie

zamówienia, Zamawiający będzie żądał przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego, umowy regulującej współpracę tych Wykonawców.

8.6. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia oraz w 

przypadku innych podmiotów, na zasobach których Wykonawca polega na zasadach określonych w art. 26 ust. 2 b ustawy, kopie dokumentów dotyczących odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotów są poświadczane za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub te podmioty.

9. Dokumenty, o których mowa w powyższym rozdziale są składane w formie oryginału lub kopii poświadczonej „za zgodność z oryginałem” przez Wykonawcę.

10. Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentu wyłącznie wtedy, gdy złożona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi wątpliwości co do jej prawdziwości.

11. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski. 
Rozdział III opis sposobu dokonania oceny spełnienia warunków udziału  

                       w postepowaniu
1. Ocena spełnienia warunków udziału w postępowaniu będzie dokonana przez sprawdzenie,
czy wymienione w rozdz. II SIWZ, żądane przez Zamawiającego dokumenty i oświadczenia potwierdzają spełnienie warunków wymienionych w art. 22 ust. 1 pzp oraz potwierdzają brak podstaw do wykluczenia Wykonawcy z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w okolicznościach, o których mowa w art. 24 pzp; (z zastrzeżeniem art. 26 ust. 3 w/w ustawy);
2. Zgodnie z art. 26 ust. 3 pzp,  Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy w określonym terminie nie złożyli wymaganych przez Zamawiającego oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w art. 25 ust. 1, lub którzy nie złożyli pełnomocnictw, albo którzy złożyli wymagane przez Zamawiającego oświadczenia i dokumenty,  o których mowa w art. 25 ust. 1, zawierające błędy lub którzy złożyli wadliwe pełnomocnictwa, do ich złożenia w wyznaczonym terminie, chyba że mimo ich złożenia oferta Wykonawcy będzie podlegała odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania. Złożone na wezwanie Zamawiającego oświadczenia i dokumenty powinny potwierdzać spełnianie przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu oraz spełnianie przez oferowane dostawy, usługi lub roboty budowlane wymagań określonych przez Zamawiającego, nie później niż w dniu, w którym upłynął termin składania ofert.
ROZDZIAŁ IV  OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY
1. Każdy wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.

2. Wykonawca składa Ofertę zgodnie z wymaganiami niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia (SIWZ).

3. Oferta powinna być sporządzona w maszynopisie, jako wydruk komputerowy lub ręcznie czytelnym pismem i podpisana przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z formą reprezentacji Wykonawcy określoną w dokumencie rejestrowym lub innym dokumencie, właściwym dla organizacji firmy albo przez upełnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy. 

4. Ofertę należy sporządzić w języku polskim, w formie pisemnej. Wszelkie dokumenty złożone wraz z ofertą w innym języku niż język polski, muszą być złożone wraz z tłumaczeniem na język polski, potwierdzonym za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę. Dokumenty winny być przedstawione w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej przez Wykonawcę za zgodność z oryginałem, z zastrzeżeniem postanowień SIWZ. 
5. Wszystkie dokumenty i oświadczenia sporządzone w językach obcych należy złożyć wraz z tłumaczeniami na język polski. W razie wątpliwości wersja polskojęzyczna jest wersją wiążącą.
6. Wymaga się, aby wszystkie zapisane strony oferty były ponumerowane. Wymaga się, aby wszystkie strony oferty były zszyte, zbindowane lub w inny sposób trwale złączone w celu zapobieżenia ich de kompletacji.
7. W przypadku podpisania oferty lub załączników przez osobę bez umocowania prawnego do reprezentacji firmy, dla uznania ważności oferta musi zawierać oryginał stosownego pełnomocnictwa lub kopię stosownego pełnomocnictwa potwierdzoną notarialnie. 
8. Jeśli dokument załączony jest w postaci kopii Wykonawca zobowiązany jest: 

a) załączyć w złożonej ofercie oświadczenie, iż wszystkie kopie załączone do oferty są 

zgodne z oryginałami (oświadczenie to stanowi Załącznik nr 2b do SIWZ 
albo
b) na każdej stronie takiego dokumentu zamieścić adnotację „za zgodność z oryginałem”  

opatrzoną imienną pieczątką i podpisem osoby upoważnionej do reprezentowania firmy

9. Wszelkie poprawki i skreślenia tekstu należy dokonywać w ten sposób, by treść poprawki i poprzednich zapisów była czytelna. Każda z poprawek i skreśleń powinna być opatrzona podpisem Wykonawcy, w przeciwnym razie nie będzie uwzględniona.

10. Ofertę wraz załącznikami należy złożyć w kopercie. Koperta powinna być zamknięta w 
sposób gwarantujący zachowanie w poufności jej treści oraz zabezpieczający jej nienaruszalność do terminu otwarcia ofert. Koperta powinna być zaadresowana według poniższego wzoru:
INSTYTUT FIZJOLOGII I PATOLOGII SŁUCHU

02-042 WARSZAWA, ul. Mochnackiego 10

OFERTA W PRZETARGU NIEOGRANICZONYM:
Dostawa, aktualizacja, instalacja i konfiguracja oprogramowania serwerowego oraz aktualizacja i rozszerzenie telemedycznego systemu uzupełniającego diagnostykę audiologiczną i działalność przesiewową, badawczą i naukową 

NR SPRAWY: IFPS/11/16
Nie otwierać przed 10.05.2016 r. godz. 09:30
11. Koperta powinna być oznaczona nazwą i adresem Wykonawcy.

12. Wymaga się, aby oferta przetargowa posiadała spis treści zawierający wykaz dokumentów 

wchodzących w skład oferty, z podaniem numeru strony oferty na której dany dokument się znajduje oraz ilość wszystkich stron oferty.

13. Wykonawca zobowiązany jest złożyć ofertę, a w szczególności wypełnić wszystkie 
załączniki bez wyjątku, bez dokonywania w nich zmian zgodnie z wymaganiami Zamawiającego określonymi w Specyfikacji. 
14. Przedstawienie propozycji rozwiązań alternatywnych lub wariantowych nie będzie brane pod uwagę i spowoduje odrzucenie oferty.

15. Wykonawcy ponoszą wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.

16. Zastrzeżenie dotyczące informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca zobowiązany jest złożyć w ofercie w sposób wyraźnie określający wolę ich utajnienia, np. złożyć utajnione informacje w oddzielnej wewnętrznej kopercie z oznakowaniem „Tajemnica przedsiębiorstwa”, lub spiąć (zszyć)oddzielnie od pozostałych, jawnych elementów oferty z jednoczesnym załączeniem do oferty oświadczenia treści „informacje zawarte na stronach od nr ......... do nr ............. stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i jako takie nie mogą być udostępnione innym uczestnikom niniejszego postępowania.

TAJEMNICA PRZEDSIĘBIORSTWA – rozumie się przez to nie ujawnione do wiadomości publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacja posiadające wartość gospodarczą, co do których przedsiębiorca podjął niezbędne działania w celu zachowania ich poufności – art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 z późn. zm.)
17. Zamawiający udostępni do wglądu jawną część dokumentacji na pisemny wniosek zainteresowanego uczestnika postępowania.
18. Do oferty załączyć należy:

A. W celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu oraz niepodlegania wykluczeniu z postępowania – dokumenty wskazane w treści Rozdziału II SIWZ
B. Inne dokumenty:

· Dokumenty, o których mowa w Rozdziale II SIWZ;

· parafowany projekt umowy (załącznik nr 3 do SIWZ);

· Załącznik nr 1a do SIWZ.
ROZDZIAŁ V
 SPOSÓB POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI 



ORAZ UDZIELANIA WYJAŚNIEŃ I MODYFIKACJI SIWZ.
1. Wszelką korespondencję, w szczególności oświadczenia i wnioski dotyczące postępowania składane w jego toku Zamawiający i Wykonawcy zobowiązani są składać w formie pisemnej. Zamawiający dopuszcza kontaktowanie się drogą elektroniczną i faksową.

2. W korespondencji kierowanej do Zamawiającego należy posługiwać się znakiem: IFPS/11/16.
3. W razie przesłania korespondencji w formie innej niż pisemna, treść przekazu uważa się za złożoną w terminie pod warunkiem, że zostanie ona dostarczona adresatowi przed upływem wyznaczonego terminu, a następnie zostanie niezwłocznie potwierdzona przez nadawcę w formie pisemnej.

4. Korespondencję z zachowaniem formy pisemnej dotyczącą postępowania, Wykonawcy zobowiązani są wysyłać bądź składać na adres: Instytut Fizjologii i Patologii Słuchu, 05-830 Nadarzyn, Kajetany, ul. Mokra 17, Sekretariat, I piętro. Korespondencję w formie faksu Wykonawcy są zobowiązani przesyłać z zachowaniem rygorów określonych w pkt 3 na numer faksu: : (22) 356 03 67 i/lub (22) 31 18 118 od poniedziałku do piątku w godzinach 10.00 do 15.00. Korespondencję w formie poczty elektronicznej Wykonawcy są zobowiązani przesyłać z zachowaniem rygorów określonych w pkt 3 na adres: sekretariat@ifps.org.pl.
5. Zgodnie z art. 27 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych w przypadku przesyłania korespondencji faksem każda ze stron na żądanie drugiej, jest zobowiązana do niezwłocznego potwierdzenia faktu jej otrzymania.

6. Wykonawcy mogą zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SIWZ. Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia wpłynął po upływie terminu do udzielenia wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania.
Uwaga: 

Przez wyjaśnienie treści Specyfikacji należy rozumieć wyjaśnienie zapisów w Specyfikacji, które są dla Wykonawcy niezrozumiałe. Prośba o wprowadzenie, zmianę, wykreślenie określonych treści ze specyfikacji lub załączników oraz prośba o dopuszczenie przedmiotu zamówienia o parametrach innych niż określone przez Zamawiającego w SIWZ nie jest prośbą o wyjaśnienie treści Specyfikacji i Zamawiający zastrzega sobie prawo do nieodpowiadania na tak postawione pytania.

7. Zamawiający przekaże jednocześnie treść zapytań wraz z wyjaśnieniami wszystkim Wykonawcom, którym doręczono Specyfikację bez ujawniania źródła zapytania, a jeżeli Specyfikacja jest udostępniana na stronie internetowej Zamawiającego – zapytania wraz z wyjaśnieniami zamieszczane są na tej stronie.

8. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść Specyfikacji z zastrzeżeniem treści art. 38 ust. 4b Pzp. Dokonaną zmianę Zamawiający przekaże niezwłocznie wszystkim Wykonawcom, którym doręczono Specyfikację, a jeżeli Specyfikacja jest udostępniana na stronie internetowej Zamawiającego, zmianę Specyfikacji Zamawiający udostępni na stronie.

9. Jeżeli w wyniku zmiany treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia nieprowadzącej do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu, jest niezbędny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiający przedłuża termin składania ofert i informuje o tym Wykonawców, którym przekazano Specyfikację Istotnych Warunków Zamówienia oraz zamieszcza informację na stronie internetowej, jeżeli Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia jest udostępniana na tej stronie.
10. Wszelka korespondencja pochodząca od Wykonawców wymaga dla swej skuteczności dołączenia dokumentów potwierdzających, że osoba podpisana na dokumencie jest uprawnionym w rozumieniu Specyfikacji. Powyższe wymaganie nie dotyczy sytuacji, gdy Zamawiający dysponuje już stosownymi dokumentami złożonymi w toku postępowania. 

Osobami uprawnionymi przez Zamawiającego do kontaktowania się z Wykonawcami jest: 

10.1 Robert Nowotka, tel. (22) 31 18 147 – sprawy formalno-prawne (proceduralne)



r.nowotka@ifps.org.pl.

10.2 Adam Piłka, tel. (22) 35 60 466 – sprawy merytoryczne, 







a.pilka@ifps.org.pl.
– w dni robocze w godz. 10.00 – 15.00.
11. SIWZ (wraz z załącznikami) udostępniona jest do wglądu w Światowym Centrum Słuchu, w pokoju 2.6 od poniedziałku do piątku w godz. 10.00 – 15.00 po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiającym.

ROZDZIAŁ VI   WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM I ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY
1. Zamawiający nie żąda wniesienia wadium.
2. Zamawiający nie żąda wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
ROZDZIAŁ VII 
MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT. 

OBOWIĄZKI ZAMAWIAJĄCEGO.
1. Ofertę należy złożyć w Instytucie Fizjologii i Patologii Słuchu (Światowe Centrum Słuchu) ul. Mokra 17, 05-830 Kajetany k/Nadarzyna, Sekretariat, I piętro -  nie później niż do dnia 10.05.2016 r. do godziny 09:00
2. Zamawiający niezwłocznie zawiadamia Wykonawcę o złożeniu oferty po terminie oraz zwraca ofertę po upływie terminu do wniesienia odwołania.

3. Wykonawca, zgodnie procedurą opisaną w pkt. 4, może przed upływem terminu składania ofert wycofać złożoną ofertę.

4. Wycofanie następuje w formie pisemnej przy zachowaniu wymagań określonych dla składnia oferty podlegającej wycofaniu, tj. w dwóch kopertach (wewnętrznej i zewnętrznej) odpowiednio oznakowanych napisem „WYCOFANIE”.

5. Koperty oznakowane napisem „WYCOFANIE” będą otwierane w pierwszej kolejności i po stwierdzeniu skuteczności wycofania, koperty wewnętrzne ofert wycofanych nie będą otwierane.

6. Otwarcie ofert odbędzie się w dniu 10.05.2016 r. o godzinie 09:30 w Instytucie Fizjologii i Patologii Słuchu (Światowe Centrum Słuchu) ul. Mokra 17, 05-830 Kajetany k/Nadarzyna, sala 2.50, (II piętro, budynek B).
7. Otwarcie ofert jest jawne.

8. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda informację o kwocie, jaką przeznaczono na sfinansowanie zamówienia.

9. Podczas otwarcia ofert Zamawiający poda informacje dotyczące nazwy (firmy) i adresów Wykonawców, a także informacje dotyczące ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofertach.

10. Zamawiający prześle niezwłocznie informacje, o których mowa w pkt. 8 oraz 9 Wykonawcom nieobecnym podczas otwarcia ofert, na ich pisemny wniosek.

11. Wykonawcy, którzy chcą zapoznać się z protokołem postępowania, o którym mowa w przepisie art. 96 P. z. p, zobowiązani są zwrócić się do Zamawiającego w formie pisemnej o wyznaczenie w tym celu terminu.

12. Osoba wyznaczona przez Wykonawcę, która stawiła się w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, zobowiązana będzie potwierdzić fakt przybycia i skorzystania z możliwości przewidzianej w art. 96 ust. 3 P. z. p, w stosownym dokumencie określającym datę stawienia się.

13. Zamawiający może w toku badania i oceny ofert zażądać od Wykonawców udzielenia wyjaśnień dotyczących treści złożonej ofert.

14. Zamawiający poprawi w ofercie oczywiste omyłki pisarskie, omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze SIWZ, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty - niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.

15. Zamawiający odrzuci ofertę lub ofertę częściową w okolicznościach wskazanych w art. 89 ust. 1 pzp, zawiadamiając o tym niezwłocznie Wykonawców. 
ROZDZIAŁ VIII
OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ


PRZY WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH 


KRYTERIÓW ORAZ SPOSOBU OCENY OFERT.
1. Przy wyborze i ocenianiu ofert uznanych za ważne Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami:

1) Łączna cena ofertowa brutto – „C”,

2) Termin realizacji – „T” – dotyczy terminu realizacji I i II etapu,

2. 
Powyższym kryteriom Zamawiający przypisał następujące znaczenie:

	Kryterium
	Waga [%]
	Ilość punktów
	Sposób oceny wg wzoru

	 

Łączna cena ofertowa brutto


	70%
	70
	Łączna cena w najtańszej ofercie

C = ----------------------------------------------  x 70 pkt

Łączna cena w badanej ofercie

	Termin realizacji
	30%
	30
	              Najkrótszy dedykowany termin realizacji

T = -----------------------------------------------------  x 30 pkt

Porównywany deklarowany termin realizacji badanej oferty

	RAZEM
	100%
	100
	x


3. Całkowita liczba punktów, jaką otrzyma dana oferta, zostanie obliczona wg poniższego wzoru:

L = C + T

gdzie:

L – całkowita liczba punktów uzyskanych w kryteriach oceny ofert,

C – punkty przyznane w kryterium „Łączna cena ofertowa brutto”,

T – punkty przyznane w kryterium „Termin realizacji”,

4. Otwarcia i oceny ofert dokona komisja przetargowa.

5. W pierwszej kolejności ocenie będzie podlegało spełnienie wymogów dotyczących terminu i sposobu złożenia ofert, następnie spełnienie warunków wymaganych w SIWZ.

6. Ocena punktowa w kryterium „Łączna cena ofertowa brutto” dokonana zostanie na podstawie łącznej ceny ofertowej brutto wskazanej w Formularzu cenowym i przeliczona według wzoru opisanego w tabeli powyżej.

7. Ocena punktowa w kryterium „Termin realizacji” dokonana zostanie na podstawie terminu wskazanego w Formularzu cenowym i przeliczona według wzoru opisanego w tabeli powyżej.

8. Punktacja w kryteriach oceny ofert będzie liczona z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

9. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom przedstawionym w P. z. p oraz w SIWZ i zostanie oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru - uzyska największą sumę punktów.

10. O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zawiadomi niezwłocznie Wykonawców, którzy złożyli oferty.
ROZDZIAŁ IX  INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ 


DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W 

SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO.
1. Wykonawca, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza zostanie powiadomiony o terminie i miejscu podpisania umowy w sprawie zamówienia publicznego, której projekt stanowi załącznik nr 3 do SIWZ.
2. Jeżeli zostanie wybrana oferta Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia, Zamawiający będzie żądał przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego, umowy regulującej współpracę tych Wykonawców.

3. Niedopełnienie którejkolwiek z powyższych formalności w wyznaczonym terminie Zamawiający traktował będzie jako uchylanie się Wykonawcy od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.

4. Zamawiający zgodnie z art. 94 ust. 2 pzp może zawrzeć umowę w sprawie zamówienia publicznego przed upływem terminu ustawowego, jeżeli w postępowaniu o udzielenie zamówienia została złożona tylko jedna oferta. 
ROZDZIAŁ X TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ
1. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

2. Wykonawca pozostaje związany ofertą przez 30 dni.
3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.

ROZDZIAŁ XI
 ŚRODKI OCHRONY PRAWNEJ
Wykonawcom, których interes prawny w uzyskaniu zamówienia doznał lub może doznać uszczerbku w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów pzp przysługują środki ochrony prawnej określone w dziale VI pzp, w zakresie określonym w tych przepisach. 
Załączniki

Załącznik Nr 1,– Formularz Oferty
Załącznik Nr 1a - Wymagania

Załącznik Nr 2a, 2b, 2c – Oświadczenia Wykonawcy
Załącznik Nr 3 – Projekt umowy
Specyfikację Istotnych Warunków Zamówienia Zatwierdził: 





           Dyrektor IFPS
…………………….………………………
Prof. dr hab. n. med. Henryk Skarżyński
Warszawa, dnia 02.05.2016 r.
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