Postępowanie przetargowe znak: IFPS/ 13 /16
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INSTYTUT FIZJOLOGII I PATOLOGII SŁUCHU

02-042 Warszawa, ul. Mochnackiego 10
 tel.: (22) 31 – 18 – 102;



fax.: (0-22) 31 – 18 – 118 
NIP: 526 – 17 – 44 – 423




  

      REGON: 011692096
Zamówienie znak: IFPS/ 13 /16
        

                
    Warszawa, dnia 11.05.2016 r. 

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA
Na usługę:

Grupowe ubezpieczenie na życie pracowników Instytutu Fizjologii i Patologii Słuchu w Warszawie oraz ich współmałżonków, partnerów życiowych i pełnoletnich dzieci

Zamawiający:                    

Instytut Fizjologii i Patologii Słuchu

ul. Mochnackiego 10, 02-042 Warszawa

e – mail: kancelaria@ifps.org.pl
Tryb postępowania: 

przetarg nieograniczony na podstawie art. 39 w zw. z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z późniejszymi zmianami) – dalej również P. z. p., o wartości szacunkowej poniżej 209 tys. euro.

Kody CPV:
66510000-8 (usługi ubezpieczeniowe) 
Adres strony internetowej, na której udostępniona jest Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia: http://bip.ifps.org.pl/
Rozdział I

Nazwa i adres Zamawiającego
Instytut Fizjologii i Patologii Słuchu
ul. M. Mochnackiego 10, 02-042 Warszawa
NIP: 526-17-44-423, REGON: 011692096
Rozdział II

Ogólne informacje o postępowaniu, tryb udzielenia zamówienia

1. Postępowanie o udzielenie zamówienia jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego. 

2. Do udzielenia przedmiotowego zamówienia stosuje się przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych zwanej dalej „ustawą PZP” oraz akty wykonawcze do niej, a w sprawach nieuregulowanych ustawą przepisy Kodeksu cywilnego.
3. Wykonawca winien zapoznać się z treścią niniejszej SIWZ. Wszelkie ewentualne modyfikacje, uzupełnienia, wyjaśnienia treści SIWZ będą zamieszczane na stronie internetowej Zamawiającego: http://bip.ifps.org.pl/
4. Postępowanie, którego dotyczy niniejsza SIWZ oznaczone jest symbolem nr sprawy – IFPS/13/16 Przy kontaktach z Zamawiającym zaleca się, aby wykonawcy powoływali się na ten symbol.

5. Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej.
Rozdział III

Informacje o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń i dokumentów
1. Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzi się z zachowaniem formy pisemnej w języku
polskim. Forma pisemna  jest zastrzeżona dla złożenia oferty, oraz oświadczeń i dokumentów, załączanych do oferty, a także zmiany i wycofania oferty. 

2. Zamawiający pracuje w dni (robocze) od poniedziałku do piątku w godzinach: 8.00. – 16.00.

3. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz inne informacje Zamawiający i Wykonawcy przekazują: pisemnie lub faksem lub drogą elektroniczną , z zastrzeżeniem pkt  4 niniejszego rozdziału.

4. Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują dokumenty lub informacje, o których mowa w ust. 3  faksem lub drogą elektroniczną, każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

5. Jeżeli Wykonawca przekaże wymagane przez Zamawiającego oświadczenia, wnioski i zawiadomienia oraz informacje pocztą elektroniczną, faksem lub pisemnie, za datę ich złożenia przyjmuje się datę wpływu dokumentu – dokument uważa się za złożony w terminie jeżeli jego treść dotarła do adresata przed upływem wyznaczonego terminu.

6.  Osobami upoważnionymi do kontaktów z Wykonawcami są:

a) w sprawach formalnych:

Mirosław Koczkodaj, tel. (22) 31 18 147 


e-mail: m.koczkodaj@ifps.org.pl.

b) w sprawach dotyczących przedmiotu zamówienia: 
Anna Józefczyk, broker ubezpieczeniowy Mentor S.A., 
tel. (22) 65-41-250, fax: (22) 65-41-249,
e-mail: anna.jozefczyk@mentor.pl
6.1. SIWZ (wraz z załącznikami) udostępniona jest do wglądu w Instytucie Fizjologii i Patologii Słuchu, w pokoju 2.6 od poniedziałku do piątku w godz. 09.00 – 15.00 po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiającym.
Rozdział IV

Zamówienia uzupełniające

Zamawiający nie przewiduje udzielenie zamówień uzupełniających.
Rozdział V

Opis przedmiotu zamówienia
1. Przedmiotem zamówienia jest „Grupowe ubezpieczenie na życie pracowników Instytutu Fizjologii i Patologii Słuchu w Warszawie oraz ich współmałżonków, partnerów życiowych i pełnoletnich dzieci”.
2. Rodzaj zamówienia: usługa.
3. Przedmiot zamówienia sklasyfikowany jest we Wspólnym Słowniku Zamówień kod CPV: 66510000-8 (usługi ubezpieczeniowe) 
4. Szczegółowe informacje na temat przedmiotu zamówienia znajdują się w Załączniku nr 1 do SIWZ określającym warunki i zakres ubezpieczenia oraz w Załączniku nr 5 – Wzór umowy.
Rozdział VI

Termin wykonania zamówienia oraz istotne dla stron postanowienia , które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy

Termin wykonania zamówienia wynosi : 36 miesięcy od podpisania i wejścia w życie umowy pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą.

Rozdział VII

Oferty częściowe, oferty wariantowe
1. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych.

2. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 
Rozdział VIII

Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania 
tych warunków.
1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się  Wykonawcy, którzy spełniają warunki określone w art. 22 ust. 1 Prawo zamówień publicznych (t. jedn.: Dz. U. z 2015r. poz.2164), tj.  

1) posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności, tj. prowadzą działalność ubezpieczeniową w myśl ustawy z dnia 11.07.2015  roku o działalności ubezpieczeniowej (Dz.U.2015.1844 z późn. zm.), co najmniej w zakresie ryzyk objętych przedmiotem zamówienia;

2) posiadają wiedzę i doświadczenie – w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wykonali lub nadal wykonują co najmniej 2 umowy grupowego ubezpieczenia na życie obejmujące co najmniej 300 osób każda, z podaniem ich przedmiotu, dat wykonania i odbiorców, oraz załączeniem dokumentu potwierdzającego, że usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie;

3) dysponują odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia;

4) znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia.
2. Ocena spełniania warunków udziału w postępowaniu dokonana będzie na podstawie złożonych przez Wykonawcę (Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia) oświadczeń i dokumentów wymaganych w rozdz. IX ust.I SIWZ - wg formuły „spełnia – nie spełnia”.

3. Wykonawca jest zobowiązany wykazać  nie później niż na dzień składania ofert:

· spełnianie warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1 PZP,

· brak podstaw do wykluczenia w trybie  art. 24 PZP,
W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia Wykonawcy składają oświadczenia i dokumenty określone w rozdziale IX ust. II SIWZ.
4. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:

1) zobowiązani są oni do ustanowienia pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia.

2) warunki, o których mowa w pkt 1 niniejszego rozdziału mogą być spełnione łącznie przez tych Wykonawców. Zastrzega się, że przedmiot zamówienia może być realizowany wyłącznie przez ten podmiot, który wykaże posiadanie uprawnień do wykonywania działalności ubezpieczeniowej.
5. Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia, zdolnościach finansowych lub ekonomicznych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, iż będzie dysponował tymi zasobami w trakcie realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby wykonywania zamówienia. Zobowiązanie, o którym mowa powyżej, winno być złożone w oryginale.
6. Jeżeli wykonawca wykazując spełnienie warunków, o których mowa w pkt. 1 niniejszego rozdziału SIWZ, polega na zasobach innych podmiotów na zasadach określonych w pkt. 5 rozdziału, a podmioty te będą brały udział w realizacji części zamówienia, Zamawiający żąda od Wykonawcy przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotów dokumentów wymienionych w rozdz. IX ust.II SIWZ.
Rozdział IX

Wykaz oświadczeń i dokumentów, jakie mają dostarczyć wykonawcy w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, braku podstaw do wykluczenia z postępowania oraz pozostałych dokumentów i oświadczeń
I. Dokumenty i oświadczenia wymagane od wykonawcy na potwierdzenie spełnienia warunków udziału w postępowaniu:

1. oświadczenie wykonawcy o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu zgodnie z art.22 ust.1
Ustawy PZP-  sporządzone na podstawie wzoru  stanowiącego Załącznik nr 3 do SIWZ. 

2. zezwolenie właściwego organu na prowadzenie działalności ubezpieczeniowej w myśl ustawy z 

dnia 11.07.2015 roku o działalności ubezpieczeniowej (Dz.U.2015.1844 z późn zm.), co najmniej w zakresie ryzyk objętych przedmiotem zamówienia.

3. wykazu wykonanych/ wykonywanych umów grupowego ubezpieczenia na życie obejmujących

co najmniej 300 osób każda,  w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, potwierdzających, że wykonawca wykonał lub nadal wykonuje co najmniej 2 umowy grupowego ubezpieczenia na życie obejmujące co najmniej 300 osób każda, z podaniem ich przedmiotu, dat wykonania i odbiorców, oraz załączeniem dokumentu potwierdzającego, że usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie (np. referencje)- sporządzony według wzoru stanowiącego Załącznik nr 7 do SIWZ.
II. Dokumenty i oświadczenia wymagane na potwierdzenie, że wykonawca nie podlega wykluczeniu z postępowania:

1.  Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust 1 Ustawy PZP



sporządzone na podstawie wzoru  stanowiącego Załącznik nr 4 do SIWZ. 
2.  Aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, w

celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust.1 pkt 2 ustawy PZP, wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert a w stosunku do osób fizycznych oświadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy PZP.

3. W celu wykazania niepodlegania wykluczeniu z postępowania, w okolicznościach o których mowa


w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy PZP, Wykonawca składa wraz z ofertą: 
listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów albo informację o tym, że nie należy do grupy kapitałowej zgodnie z art. 26 ust. 2d ustawy PZP (Załącznik nr 6 do SIWZ).
III. Dokumenty składane przez wykonawców zagranicznych:
W przypadku złożenia oferty przez podmioty zagraniczne dokumenty, o których mowa w rozdziale IX pkt  II  SIWZ, zastępuje się je odpowiednimi dokumentami – zgodnie z Rozporządzeniem  Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 lutego 2013 roku  w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. z 2013 r., poz. 231), tj.:
Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w rozdziale IX pkt. II ppkt. 2) specyfikacji istotnych warunków zamówienia, składa dokumenty lub dokument wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:
a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości – wystawionego/nych nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w  postępowaniu  o udzielenie zamówienia albo składania ofert.    

W przypadku wykonawcy mającego siedzibę lub miejsce zamieszkania poza  terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zamiast dokumentów określonych w rozdziale IX pkt I ppkt. 2. składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma miejsce zamieszkania lub siedzibę, potwierdzające odpowiednio, że posiada uprawnienia do wykonywania działalności związanej z przedmiotem zamówienia.

Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski. Zamawiający nie wyraża zgody na odstąpienie od zasady prowadzenia postępowania w języku polskim, o którym mowa w art. 9 ust. 3 ustawy Pzp.  

UWAGA:

Wszystkie wymienione wyżej dokumenty należy złożyć w oryginale bądź w formie kserokopii poświadczonych za zgodność z oryginałem przez osobę/osoby (podpis i imienna pieczęć) upoważnione do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy.
1. Wymóg poświadczenia kserokopii, odpisu dokumentu „za zgodność z oryginałem” spełniony zostanie w przypadku zamieszczenia na każdej stronie kserokopii dokumentu oświadczenia: „za zgodność z oryginałem”, wraz z podpisem osoby (osób) umocowanej (umocowanych) do reprezentowania Wykonawcy składającego ofertę. Ofertę i jej załączniki podpisuje osoba  (osoby)  podana  w wyciągu z rejestru, lub upoważniona w umowie (statucie) do składania majątkowych oświadczeń woli w imieniu firmy lub osoba której udzielono pełnomocnictwa na zasadach zapisanych w kodeksie cywilnym (pełnomocnictwo w oryginale stanowi załącznik do oferty).

2. Zamawiający wzywa Wykonawców, którzy w określonym terminie nie złożyli oświadczeń lub dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu wynikających z art. 22 ust. 1 ustawy oraz dokumentów i oświadczeń potwierdzających spełnianie przez oferowane dostawy, usługi lub roboty budowlane wymagań określonych przez Zamawiającego lub którzy nie złożyli pełnomocnictw lub którzy złożyli wymagane dokumenty i oświadczenia zawierające błędy, do ich uzupełnienia w wyznaczonym terminie, chyba, że mimo uzupełnienia oferta wykonawcy podlega odrzuceniu lub  konieczne byłoby unieważnienie postępowania. Złożone na wezwanie Zamawiającego oświadczenia i dokumenty powinny potwierdzać spełnianie przez wykonawcę warunków udziału w postępowaniu oraz spełnianie przez oferowane usługi wymagań określonych przez zamawiającego, nie później niż w dniu, w którym upłynął termin składania ofert.

3. Wykonawcy występujący wspólnie muszą ustanowić pełnomocnika do reprezentowania ich  w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarciu umowy  sprawie zamówienia publicznego. W przypadku składania oferty przez podmioty występujące wspólnie, do oferty musi być dołączony dokument ustanawiający przez Wykonawców chcących startować wspólnie wspólnego pełnomocnika.
4. Jeżeli oferta wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia została wybrana, Zamawiający może żądać przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego – umowy regulującej współpracę tych wykonawców. 

5. Wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane będą wyłącznie z pełnomocnikiem (liderem konsorcjum).
Rozdział X

Termin związania ofertą
1. Wykonawcy będą związani złożoną przez siebie ofertą 30 dni od daty upływu terminu do składania ofert.

2. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.
4. Odmowa wyrażenia zgody, o której mowa w pkt 3 niniejszego paragrafu, nie  powoduje utraty wadium.

5. Przedłużenie terminu związania ofertą jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym
przedłużeniem okresu ważności wadium albo, jeżeli nie jest to możliwie, z wniesieniem nowego wadium na przedłużony okres związania ofertą. Jeżeli przedłużenie terminu związania ofertą dokonywane jest po wyborze oferty najkorzystniejszej, obowiązek wniesienia nowego wadium lub jego przedłużenia dotyczy jedynie Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza.
Rozdział XI

Opis sposobu przygotowania oferty. 
1. Wykonawca może złożyć ofertę na własnym formularzu. Jego treść musi być zgodna z formularzem załączonym do SIWZ.

2. Oferta powinna być sporządzona zgodnie z wymogami Zamawiającego zawartymi w niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

3. Oferta powinna być sporządzona czytelnie w języku polskim z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności.

4. Treść oferty musi odpowiadać treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

5. Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę  w jednym egzemplarzu. W przypadku, gdy Wykonawca złoży więcej niż jedną ofertę, oferty takiego Wykonawcy zostaną odrzucone.

6. Wszystkie dokumenty i załączniki składające się na ofertę winny być parafowane przez osobę/ osoby podpisujące ofertę. 

7. Wszystkie miejsca, w których Wykonawca naniósł zmiany powinny być podpisane przez osobę/osoby podpisujące ofertę.

8. Do oferty winny być dołączone wszystkie dokumenty wymagane postanowieniami zawartymi w rozdz. IX niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
9. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty oraz odpowiada za doręczenie oferty w wyznaczonym przez Zamawiającego miejscu i terminie.

10. Ofertę wraz załącznikami należy złożyć w kopercie. Koperta powinna być zamknięta w sposób gwarantujący zachowanie w poufności jej treści oraz zabezpieczający jej nienaruszalność do terminu otwarcia ofert. Koperta powinna być zaadresowana według poniższego wzoru:

Instytut Fizjologii i Patologii Słuchu 
ul. Mokra 17, 05-830 Kajetany k/Nadarzyna
OFERTA W PRZETARGU NIEOGRANICZONYM PN.:
Grupowe ubezpieczenie na życie pracowników Instytutu Fizjologii i Patologii Słuchu w Warszawie oraz ich współmałżonków, partnerów życiowych i pełnoletnich dzieci
NR SPRAWY: IFPS/13/16
Nie otwierać przed 25.05. 2016 r. godz. 13:00
11. Inny niż zalecany powyżej sposób opakowania bądź zaadresowania oferty nie stanowi powodu do jej odrzucenia pod warunkiem, że oznakowanie koperty/opakowania umożliwi Zamawiającemu przypisać złożoną ofertę do niniejszego postępowania, a po otwarciu koperty/opakowania możliwa będzie identyfikacja Wykonawcy. 

12. Wykonawca może wprowadzić zmiany  pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian  przed upływem terminu składania ofert. Powiadomienie powinno być oznakowane pieczątką firmową Wykonawcy i dostarczone do miejsca wyznaczonego do składania ofert w zamkniętej kopercie z napisem określonym w punkcie 10 oznaczonej dodatkowo napisem: „ZMIANA” .
13. Wykonawca nie może  wprowadzić jakichkolwiek zmian w treści oferty po upływie terminu składania ofert.

14. Wykonawca nie później niż w terminie składania ofert może zastrzec, że informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. Nr 153 z 2003r, poz.1503 ze zm.) nie mogą być udostępniane innym uczestnikom postępowania, jeżeli wykaże jednocześnie, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa

15. W sytuacji, gdy Wykonawca zastrzega w ofercie informacje, które nie stanowią tajemnicy przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji lub na podstawie odrębnych przepisów, Zamawiający bez zgody Wykonawcy odtajni odpowiednie informacje. 

16. Wykonawca nie może zastrzec informacji o których mowa w art. 86 ust. 4 Ustawy PZP.
Rozdział XII

Opis i sposób obliczania ceny ofert oraz informacje dotyczące walut obcych, w jakich mogą być prowadzone rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą.
1. Cenę oferty należy podać w PLN cyfrowo, z dokładnością  do dwóch miejsc po przecinku oraz słownie - dla każdego z wariantów. 

2. W przypadku rozbieżności, pierwszeństwo ma cyfrowe określenie ceny.

3. Nie dopuszcza się rozliczania zamówienia w walutach innych niż polskie złote.
Rozdział XIII

Wadium i zabezpieczenie należytego wykonania umowy.

Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium.
Rozdział XIV

1. Tryb udzielania wyjaśnień i zmiany w specyfikacji istotnych warunków zamówienia. 
2. Wszelką korespondencję, w szczególności oświadczenia i wnioski dotyczące postępowania składane w jego toku Zamawiający i Wykonawcy zobowiązani są składać w formie pisemnej. Zamawiający dopuszcza kontaktowanie się drogą elektroniczną i faksową.

3. W korespondencji kierowanej do Zamawiającego należy posługiwać się znakiem: IFPS/13/16.
4. W razie przesłania korespondencji w formie innej niż pisemna, treść przekazu uważa się za złożoną w terminie pod warunkiem, że zostanie ona dostarczona adresatowi przed upływem wyznaczonego terminu, a następnie zostanie niezwłocznie potwierdzona przez nadawcę w formie pisemnej.

5. Korespondencję z zachowaniem formy pisemnej dotyczącą postępowania, Wykonawcy zobowiązani są wysyłać bądź składać na adres: Instytut Fizjologii i Patologii Słuchu, 05-830 Nadarzyn, Kajetany, ul. Mokra 17, Sekretariat, I piętro. Korespondencję w formie faksu Wykonawcy są zobowiązani przesyłać z zachowaniem rygorów określonych w pkt 3 na numer faksu: (22) 356 03 67 i/lub (22) 31 18 118 od poniedziałku do piątku w godzinach 08.00 do 15.00. Korespondencję w formie poczty elektronicznej Wykonawcy są zobowiązani przesyłać z zachowaniem rygorów określonych w pkt 3 na adres: sekretariat@ifps.org.pl.
6. Zgodnie z art. 27 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych w przypadku przesyłania korespondencji faksem każda ze stron na żądanie drugiej, jest zobowiązana do niezwłocznego potwierdzenia faktu jej otrzymania.

7. Wykonawcy mogą zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SIWZ. Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia wpłynął po upływie terminu do udzielenia wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania.
Uwaga: Przez wyjaśnienie treści Specyfikacji należy rozumieć wyjaśnienie zapisów w Specyfikacji, które są dla Wykonawcy niezrozumiałe. Prośba o wprowadzenie, zmianę, wykreślenie określonych treści ze specyfikacji lub załączników oraz prośba o dopuszczenie przedmiotu zamówienia o parametrach innych niż określone przez Zamawiającego w SIWZ nie jest prośbą o wyjaśnienie treści Specyfikacji i Zamawiający zastrzega sobie prawo do nieodpowiadania na tak postawione pytania.
8. Zamawiający przekaże jednocześnie treść zapytań wraz z wyjaśnieniami wszystkim Wykonawcom, którym doręczono Specyfikację bez ujawniania źródła zapytania, a jeżeli Specyfikacja jest udostępniana na stronie internetowej Zamawiającego – zapytania wraz z wyjaśnieniami zamieszczane są na tej stronie.

9. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść Specyfikacji z zastrzeżeniem treści art. 38 ust. 4b Pzp. Dokonaną zmianę Zamawiający przekaże niezwłocznie wszystkim Wykonawcom, którym doręczono Specyfikację, a jeżeli Specyfikacja jest udostępniana na stronie internetowej Zamawiającego, zmianę Specyfikacji Zamawiający udostępni na stronie.

10. Jeżeli w wyniku zmiany treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia nieprowadzącej do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu, jest niezbędny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiający przedłuża termin składania ofert i informuje o tym Wykonawców, którym przekazano Specyfikację Istotnych Warunków Zamówienia oraz zamieszcza informację na stronie internetowej, jeżeli Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia jest udostępniana na tej stronie.
11. Wszelka korespondencja pochodząca od Wykonawców wymaga dla swej skuteczności dołączenia dokumentów potwierdzających, że osoba podpisana na dokumencie jest uprawnionym w rozumieniu Specyfikacji. Powyższe wymaganie nie dotyczy sytuacji, gdy Zamawiający dysponuje już stosownymi dokumentami złożonymi w toku postępowania. 

Rozdział XV

Miejsce i termin składania ofert, informacje o składaniu ofert
1. Ofertę należy złożyć w Instytucie Fizjologii i Patologii Słuchu, ul. Mokra 17, 05-830 Kajetany k/Nadarzyna, Sekretariat, I piętro -  nie później 
niż do dnia 25.05.2016 r. do godziny 12:00
2. Zamawiający niezwłocznie zawiadamia Wykonawcę o złożeniu oferty po terminie oraz zwraca ofertę po upływie terminu do wniesienia odwołania.

3. Wykonawca, zgodnie procedurą opisaną w pkt. 4, może przed upływem terminu składania ofert wycofać złożoną ofertę.

4. Wycofanie następuje w formie pisemnej przy zachowaniu wymagań określonych dla składnia oferty podlegającej wycofaniu, tj. w dwóch kopertach (wewnętrznej i zewnętrznej) odpowiednio oznakowanych napisem „WYCOFANIE”.

5. Koperty oznakowane napisem „WYCOFANIE” będą otwierane w pierwszej kolejności i po stwierdzeniu skuteczności wycofania, koperty wewnętrzne ofert wycofanych nie będą otwierane.

6. Przy składaniu ofert Wykonawcom, na ich żądanie, będą wydawane pokwitowania/ potwierdzenia odbioru.
Rozdział XVI

Miejsce i termin otwarcia ofert, informacje o otwarciu ofert
1. Otwarcie ofert odbędzie się w dniu 25.05.2016 r. o godzinie 13:00 w Instytucie Fizjologii i Patologii Słuchu, ul. Mokra 17, 05-830 Kajetany k/Nadarzyna, sala 2.50, (II piętro).
2. Otwarcie ofert jest jawne.

3. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda informację o kwocie, jaką przeznaczono na sfinansowanie zamówienia.

4. Podczas otwarcia ofert Zamawiający poda informacje dotyczące nazwy (firmy) i adresów Wykonawców, a także informacje dotyczące ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofertach.

5. Zamawiający prześle niezwłocznie informacje, o których mowa w pkt. 8 oraz 9 Wykonawcom nieobecnym podczas otwarcia ofert, na ich pisemny wniosek.

6. Wykonawcy, którzy chcą zapoznać się z protokołem postępowania, o którym mowa w przepisie art. 96 P. z. p, zobowiązani są zwrócić się do Zamawiającego w formie pisemnej o wyznaczenie w tym celu terminu.

7. Osoba wyznaczona przez Wykonawcę, która stawiła się w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, zobowiązana będzie potwierdzić fakt przybycia i skorzystania z możliwości przewidzianej w art. 96 ust. 3 P. z. p, w stosownym dokumencie określającym datę stawienia się.
Rozdział XVII

Badanie i ocena ofert.
1. Zamawiający, działając na podstawie przepisów art. 26 ust. 3 PZP. wzywa Wykonawców, którzy w określonym terminie nie złożyli wymaganych przez Zamawiającego oświadczeń lub dokumentów o których mowa w art. 25 ust.1 PZP, lub którzy nie złożyli pełnomocnictw, albo którzy złożyli wymagane przez Zamawiającego oświadczenia i dokumenty, o których mowa w art. 25 ust. 1, zawierające błędy lub którzy złożyli wadliwe pełnomocnictwa, do ich złożenia w wyznaczonym terminie, chyba że mimo ich złożenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania. Złożone na wezwanie Zamawiającego oświadczenia i dokumenty powinny potwierdzać spełnianie przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu oraz spełnianie przez oferowane usługi , wymagań określonych przez Zamawiającego, nie później niż w dniu, w którym upłynął termin składania ofert.

2. Zamawiający, na podstawie przepisów art. 26 ust. 4 Pzp., w wyznaczonym przez siebie terminie wzywa Wykonawców do złożenia wyjaśnień dotyczących złożonych oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w art. 25. ust. 1 PZP.

3. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych  ofert, zgodnie z art. 87 ust.1 Prawa zamówień publicznych.

4. Zamawiający poprawia w ofercie:

1) oczywiste omyłki pisarskie,
2) oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych   

 poprawek,
3) inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia,   
  niepowodujące istotnych zmian w treści oferty
· niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.
5. W przypadku, gdy Wykonawca w terminie 3 (trzech) dni od dnia doręczenia za​wiadomienia o poprawieniu omyłki, o której mowa w art. 87 ust.2 pkt. 3 PZP nie zgodził się na powyższe, Zamawiający zobowiązany będzie do odrzucenia oferty na podstawie przepisu art. 89 ust. 1 pkt. 7 ustawy PZP i zatrzymania wadium na podstawie art.46  ust. 4a Ustawy PZP.

6. Zamawiający wykluczy z postępowania wykonawców, jeżeli zaistnieją okoliczności określone w  art. 24 PZP.

7. Zgodnie z art.24 ust.3 PZP,  Zamawiający zawiadamia równocześnie wykonawców, którzy zostali wykluczeni z postępowania o udzielenie zamówienia, podając uzasadnienie faktyczne i prawne, z zastrzeżeniem art.92 ust.1 pkt.3 PZP.

8. Ofertę Wykonawcy wykluczonego uznaje się za odrzuconą.

9. Zamawiający odrzuca ofertę, na podstawie przepisów art. 89 PZP.

10. W celu ustalenia, czy oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia Zamawiający podejmuje działania uregulowane przepisami art. 90 ust.1 - 4 PZP.
Rozdział XVIII

Kryterium wyboru ofert 
Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów oraz sposobu oceny ofert.

1. Zamawiający oceni i porówna jedynie te oferty, które:

1) zostaną złożone przez Wykonawców nie wykluczonych przez Zamawiającego z niniejszego postępowania;

2)  nie zostaną odrzucone przez Zamawiającego.

2. Kryteria  wyboru najkorzystniejszej oferty.

Oferty zostaną ocenione przez Zamawiającego w skali od 0 do 100 pkt. w oparciu o następujące kryterium i jego znaczenie:

1) Kryterium 1-  Cena – 75 pkt.

2) Kryterium 2 - Warunki indywidualnej kontynuacji –10 pkt.

3) Kryterium 3 - Wykonanie zobowiązania – 15 pkt.

Przy dokonywaniu oceny ofert Zamawiający będzie stosował następujące zasady:

3. Kryterium 1: Cena 

3.1. Cena składki miesięcznej za pracownika

Oferta zawierająca najniższą cenę otrzyma 75 punktów.

Punktacja pozostałych ofert będzie wyliczana wg poniższego wzoru:
Cm1

C 1= ------------------------------ x75

Co 1

Gdzie:

C1– suma punktów uzyskanych przez badaną ofertę za cenę składki miesięcznej 

Cm 1 – cena minimalna (najniższa z cen)

Co 1 – cena oferty ocenianej (oceniana)
4. Kryterium 2: Indywidualna kontynuacja – 10 pkt.

Punktacja:

· Akceptacja warunków indywidualnej kontynuacji: 10 pkt.

· Brak akceptacji warunków indywidualnej kontynuacji: 0 pkt.

Wykonawca, który w swojej ofercie przedstawi warunki indywidualnej kontynuacji ze świadczeniami w pełni odpowiadającymi preferowanym wymogom określonym w Lit. J Opisu Przedmiotu Zamówienia - otrzyma 10 pkt. Brak przedstawienia warunków indywidualnej kontynuacji ze świadczeniami w pełni odpowiadającymi preferowanym wymogom określonym w Lit. J – wykonawca otrzyma 0 pkt.

5. Kryterium  3: Wykonanie zobowiązania – maksymalnie 15 pkt.

5.1.  skuteczne zgłaszanie wszystkich roszczeń bezpośrednio przez ubezpieczonych za pomocą Internetu – (8 pkt.)

Punktacja:

· Akceptacja zobowiązania: 8 pkt.

· Brak akceptacji zobowiązania: 0 pkt.

Wykonawca, który w swojej ofercie zobowiąże się do skutecznego zgłaszanie wszystkich roszczeń bezpośrednio przez ubezpieczonych za pomocą Internetu - wymóg określonym w Lit. K pkt 2.1. Opisu Przedmiotu Zamówienia - otrzyma 8 pkt. Brak zobowiązania do skutecznego zgłaszanie wszystkich roszczeń bezpośrednio przez ubezpieczonych za pomocą Internetu - wymóg określony w Lit. K pkt 2.1. Opisu Przedmiotu Zamówienia – wykonawca otrzyma - 0 pkt.

5.2. internetowy systemu elektronicznej obsługi polisy – (7 pkt.)

Punktacja:

· Akceptacja zobowiązania: 7 pkt.

· Brak akceptacji zobowiązania: 0 pkt.

Wykonawca, który w swojej ofercie zobowiąże się do uruchomienia internetowego systemu elektronicznej obsługi polisy - wymóg określonym w Lit. K pkt 2.2. Opisu Przedmiotu Zamówienia - otrzyma 7 pkt. Brak zobowiązania do uruchomienia internetowego systemu elektronicznej obsługi polisy - wymóg określony w Lit. K pkt 2.2. Opisu Przedmiotu Zamówienia – wykonawca otrzyma 0 pkt.

Ocena końcowa z kryterium „Wykonanie zobowiązania” wyliczona będzie jako suma punktów za ocenę z punktu 5.1 i 5.2.

6. Zamówienie zostanie udzielone Wykonawcy, którego oferta uzyska najwyższą liczbę  punktów z sumy trzech kryteriów - max. 100 pkt.

Kryterium 1 + Kryterium 2 + Kryterium 3 = punktacja ostateczna ocenianej oferty

Kryterium 1 - punkty za kryterium „cena ” badanej oferty

Kryterium 2- punkty za kryterium „Indywidualna kontynuacja” badanej oferty

Kryterium 3 – suma punktów za kryterium „wykonanie zobowiązania” badanej oferty
Rozdział XIX

Wybór oferty najkorzystniejszej. 
1. Zamawiający wybiera ofertę najkorzystniejszą spośród ofert nie podlegających odrzuceniu, na podstawie kryteriów wyboru ofert określonych w  specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

2. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający jednocześnie zawiadamia wykonawców, którzy złożyli oferty, o:
1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę (firmę), albo imię i nazwisko, siedzibę albo adres zamieszkania i adres wykonawcy, którego ofertę wybrano, uzasadnienie jej wyboru oraz nazwy (firmy), albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy wykonawców, którzy złożyli oferty, a także punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację,
2) wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, podając uzasadnienie faktyczne i prawne,
3) wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania o udzielenie zamówienia, podając uzasadnienie faktyczne i prawne.

4) terminie, określonym zgodnie z art. 94 ust.1 lub 2 PZP, po którego upływie umowa w sprawie zamówienia publicznego może być zawarta.
3. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zamieszcza na stronie internetowej http://bip.ifps.org.pl/ oraz w miejscu publicznie dostępnym w swojej siedzibie informacje, o których mowa w punkcie 2 ppkt.1 niniejszego rozdziału.
4. Do Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza wysłane zostanie zawiadomienie, w którym Zamawiający określi miejsce, termin zawarcia umowy i warunki jakie musi dopełnić przed podpisaniem umowy.

     Z Wykonawcą tym zawarta zostanie umowa na warunkach określonych w Załączniku nr 5 do niniejszej SIWZ (wzorze umowy). 
Rozdział XX

Unieważnienie postępowania. 
1. Zamawiający unieważnia postępowanie o udzielenie zamówienia na podstawie art. 93 ustawy PZP.

2. O unieważnieniu postępowania Zamawiający zawiadamia równocześnie wszystkich Wykonawców, którzy:
1) ubiegali się o udzielenie zamówienia (w przypadku unieważnienia przed upływem terminu składania ofert), podając uzasadnienie faktyczne i prawne, oraz publikuje tę informację na stronie internetowej http://bip.ifps.org.pl/ i w miejscu publicznie dostępnym w swojej siedzibie,
2) złożyli oferty (w przypadku unieważnienia po upływie terminu składania ofert), podając uzasadnienie faktyczne i prawne, oraz publikuje tę informację na stronie internetowej http://bip.ifps.org.pl/  i w miejscu publicznie dostępnym w swojej siedzibie.
Rozdział XXI

Informacje o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione  po wyborze oferty w celu zawarcia umowy.
1. Postanowienia zawieranej umowy będą zgodne ze wzorem umowy, stanowiącym Załącznik nr 5 do SIWZ.
2. Przed podpisaniem umowy Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, będzie zobowiązany do złożenia OWU, które będą miały zastosowanie do złożonej oferty.

3. W przypadku gdy zostanie wybrana oferta złożona przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, przed podpisaniem umowy w sprawie zamówienia są zobowiązani do zawarcia umowy regulującej ich współpracę i dostarczenie jej Zamawiającemu w terminie wskazanym w piśmie powiadamiającym o wyborze oferty. Umowa ta w swojej treści musi zawierać co najmniej następujące postanowienia umowy regulującej ich współpracę:

· wyszczególnienie wykonawców, którzy wspólnie złożyli ofertę,

· cel gospodarczy, dla którego została zawarta umowa,

· zasady reprezentacji i zasady prowadzenia spraw w tym również rozliczeń pomiędzy Wykonawcami działającymi wspólnie oraz wskazanie podmiotu na rzecz, którego kierowane będą wszystkie płatności i korespondencja (spośród uczestników konsorcjum),

· zapis mówiący, że Wykonawcy występujący wspólnie ponoszą solidarną odpowiedzialność za: realizację umowy zawartej z zamawiającym., za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zamówienia,

· oznaczenie czasu trwania umowy, (okres obowiązywania umowy konsorcjum obejmujący co najmniej okres przed terminem podpisania umowy wyznaczonym przez  Zamawiającego w piśmie akceptującym, do zakończenia obowiązywania umowy zawieranej z Zamawiającym),

· zapis mówiący, że żaden z Wykonawców wspólnie składających ofertę nie może scedować swoich praw i obowiązków wynikających z zawartej umowy na osoby trzecie,

Umowa ta nie może być umową przedwstępną ani umową zawartą pod warunkiem zawieszającym.

4. Umowa Wykonawców występujących wspólnie o udzielenie zamówienia winna być przedłożona w oryginale lub w kopii poświadczonej notarialnie lub w kopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem 

5. Umowa winna być podpisana przez wykonawcę w terminie i na warunkach wyznaczonych przez Zamawiającego w piśmie powiadamiającym o wyborze oferty.

6. Dopuszcza się możliwość przesłania umowy do siedziby Wykonawcy w celu jej podpisania. W takim przypadku, pismo informujące Wykonawcę o wyborze jego oferty, poza ewentualnymi warunkami zawarcia umowy, będzie zawierało wymagany termin zwrotu podpisanej umowy.

7. Zamawiający zawiera umowę w terminie określonym na podstawie art. 94 Ustawy PZP.

8. Jeżeli wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy, Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny chyba, że zachodzą  przesłanki unieważnienia postępowania, o których mowa w art. 93 ust.1 PZP.
Rozdział XXII
Istotne dla stron postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy w sprawie zamówienia publicznego, ogólne warunki umowy albo wzór umowy, jeżeli Zamawiający wymaga od Wykonawcy, aby zawarł z nim umowę w sprawie zamówienia publicznego na takich warunkach.

Istotne dla Zamawiającego postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy zawarte zostały we wzorze umowy - w  Załączniku  nr 5 do niniejszej SIWZ.
Rozdział XXIII

Środki odwoławcze
1. W toku niniejszego postępowania Wykonawcom, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy PZP, przysługują środki ochrony prawnej, o których mowa w Dziale VI ww. ustawy „Środki ochrony prawnej”.
2. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz specyfikacji istotnych warunków zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt 5 ustawy PZP.
Rozdział XXIII
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Wymienione wyżej załączniki stanowią integralną cześć niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
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