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   Instytut 
Fizjologii i Patologii  Słuchu
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Dyrektor: Prof. dr hab. n. med. Henryk Skarżyński




IFPS/ 23 /16




                                                        Warszawa dnia  03.08.2016 r.

Dot. Zamówienia publicznego, znak IFPS/23/16 – przetarg nieograniczony na „Świadczenie kompleksowej obsługi cateringowej dla obiektów Światowego Centrum Słuchu w Kajetanach, obejmujące dostarczanie posiłków pacjentom oraz organizację obsługi cateringowej spotkań i konferencji organizowanych w obiektach Światowego Centrum Słuchu.”
Działając na podstawie art. 38 ust. 2 w zw. z art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z późn. zm. dalej pzp) Zamawiający – Instytut Fizjologii i Patologii Słuchu w Warszawie – przekazuje treść zapytań do treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia (dalej: SIWZ) wraz z wyjaśnieniami.
Pytanie 1:

Powołując się na dostęp do informacji publicznej zwracamy się z prośbą o podanie nazwy dzisiejszego wykonawcy usługi?
Odpowiedź 1:

Umowę realizują wykonawcy wspólnie ubiegający się o realizację zamówienia (konsorcjum): ANSTAR Anna Staromłyńska – Lider konsorcjum oraz Anstar spółka z ograniczoną odpowiedzialnością.
Pytanie 2:

Powołując się na dostęp do informacji publicznej zwracamy się z prośbą o podanie ceny brutto i netto posiłków: śniadań, obiadów, kolacji?
Odpowiedź 2:

Aktualnie obowiązujące ceny to:

· Śniadania – 3,21 PLN netto; 3,46 brutto;

· Obiady – 8,54 netto; 9,22 brutto;

· Kolacje – 3,45 netto; 3,72 brutto.
Pytanie 3:
Prosimy o przedstawienie rzutów pomieszczeń jakie Zamawiający udostępni Wykonawcy na czas realizacji usługi?
Odpowiedź 3:

Rzuty pomieszczeń zamieszczono na stronie internetowej.
Zamawiający zwraca uwagę, że pomieszczenia jedynie udostępni Wykonawcy w zakresie potrzebnym do realizacji usług, a nie przekaże ich w rozumieniu powierzenia do stałego i wyłącznego używania. 
Pytanie 4:

Powołując się na dostęp do informacji publicznej zwracamy się z prośbą o podanie cen brutto w każdym wariancie: zwykłym, podwyższonym i wysokim obsługi cateringowej spotkań i konferencji organizowanych przez Instytut Fizjologii i Patologii Słuchu?
Odpowiedź 4:

Aktualnie obowiązujące ceny to:

· Standard zwykły – 30,31 PLN brutto;

· Standard podwyższony – 59,70 PLN brutto;

· Standard wysoki – 78,04 brutto.
Pytanie 5:

Prosimy o przesłanie listy sprzętów, urządzeń jakie Zamawiający udostępni Wykonawcy na czas realizacji usługi?
Odpowiedź 5:

Zamawiający udostępni wykonawcy następujące urządzenia:

· kuchenka mikrofalowa – 2 szt.,
· czajnik bezprzewodowy – 2 szt.,
· zestaw szafek kuchennych – 2 zestawy,

· szafka ubraniowa – 1 szt.

Pytanie 6:

W związku z zapisami w SIWZ jak poniżej prosimy o jednolite określenie ile spotkań i jakiego typu Zamawiający szacuje w okresie trwania umowy? Poniższe dane są obecnie niespójne i wprowadzające wielkie rozbieżności pomiędzy przekazanymi informacjami.
„1.2.1. Dane ilościowe:

Szacowana liczba spotkań i konferencji w ramach trzech standardów:

· 178 (sto siedemdziesiąt osiem) posiłków podczas spotkania lub konferencji o zwykłym standardzie.

· 59 (pięćdziesiąt dziewięć) posiłków podczas spotkania lub konferencji o podwyższonym standardzie.

· 800 (osiemset) posiłków podczas spotkania lub konferencji o wysokim standardzie.

Zamawiający przyjmuje przeciętnie 178 (sto siedemdziesiąt osiem) posiłków w przypadku spotkania lub konferencji o zwykłym standardzie, 59 (pięćdziesiąt dziewięć) posiłków w przypadku spotkania lub konferencji o podwyższonym standardzie, 800 (osiemset) posiłków w przypadku spotkania lub konferencji o wysokim standardzie.

Zamawiający nie gwarantuje osiągnięcia określonej liczby posiłków w odniesieniu do spotkań lub konferencji – minimalna liczba posiłków wynosi w każdym przypadku 1 (jeden).

Szacowana liczba spotkań i konferencji w okresie obowiązywania umowy:

· spotkań lub konferencji z obsługą o zwykłym standardzie - 63 (sześćdziesiąt trzy);

· spotkań lub konferencji z obsługą o podwyższonym standardzie - 330 (trzysta trzydzieści);
· spotkań lub konferencji z obsługą o wysokim standardzie - 30 (trzydzieści)”.

Odpowiedź 6:

Zamawiający w pełni podtrzymuje postanowienia specyfikacji istotnych warunków zamówienia (dalej: SIWZ), z których wynika jednoznacznie, jaką liczbę posiłków Zamawiający szacuje, a jaka liczba stanowi liczbę maksymalną.
Pytanie 7:

W związku z wątpliwościami Wykonawcy co do ilości posiłków oraz konferencji prosimy o informację zgodnie z poniższą tabelą:
	Rodzaj
	Czas trwania umowy
	Szacowana średnia liczba uczestników

	Szacowana ilość posiłków podczas spotkania lub konferencji o zwykłym standardzie
	
	

	Szacowana ilość posiłków podczas spotkania lub konferencji o podwyższonym standardzie
	
	

	Szacowana ilość posiłków podczas spotkania lub konferencji o wysokim standardzie
	
	

	Szacowana liczba spotkań lub konferencji z obsługą o zwykłym standardzie
	
	

	Szacowana ilość spotkań lub konferencji z obsługą o podwyższonym standardzie
	
	

	Szacowana ilość spotkań lub konferencji z obsługą o wysokim standardzie
	
	


Odpowiedź 7:
	Rodzaj
	Czas trwania umowy
	Szacowana średnia liczba uczestników

	Szacowana ilość posiłków podczas spotkania lub konferencji o zwykłym standardzie
	3 lata
	178

	Szacowana ilość posiłków podczas spotkania lub konferencji o podwyższonym standardzie
	3 lata
	59

	Szacowana ilość posiłków podczas spotkania lub konferencji o wysokim standardzie
	3 lata
	800

	Szacowana liczba spotkań lub konferencji z obsługą o zwykłym standardzie
	3 lata
	63

	Szacowana ilość spotkań lub konferencji z obsługą o podwyższonym standardzie
	3 lata
	330

	Szacowana ilość spotkań lub konferencji z obsługą o wysokim standardzie
	3 lata
	30


Pytanie 8:

W związku z zapisami w Załączniku nr 1a prosimy o wyjaśnienie jak Wykonawca ma policzyć pozycję: składniki ceny ofertowej, skoro ma pomnożyć cenę jednostkową przez szacunkową liczbę posiłków netto i brutto? Prosimy o wyjaśnienie co Zamawiający rozumie jako szacunkowa liczba posiłków netto a co jako szacunkowa liczba posiłków brutto?
Odpowiedź 8:

Pojęcia „netto” i „brutto” w ostatniej kolumnie formularza w treści Załącznika nr 1 do SIWZ odnoszą się do składników ceny ofertowej, a nie do liczby posiłków.
Pytanie 9:

W związku z wątpliwościami Wykonawcy oraz niejasnymi zapisami w SIWZ prosimy o jednoznaczną informację, która cena/pozycja z Formularza ofertowego będzie brana pod uwagę przy badaniu oceny ofert zgodnie z zapisami w SIWZ w części dotyczącej oceny ofert?
Odpowiedź 9:

Porównywana przez Zamawiającego będzie pozycja o nazwie „CENA PORÓWNYWANA”.
Pytanie 10:

W związku z niejasnymi zapisami w SIWZ prosimy o potwierdzenie, że Wykonawca dobrze rozumie, że w załączniku nr 1a w pozycji tabeli o nazwie: „(Zsumowana cena za poszczególne zestawy w ramach pozycji podzielona przez trzy)” Wykonawca powinien zsumować wszystkie trzy elementy z danej pozycji np. śniadanie i podzielić przez 3?
Odpowiedź 10:

Wykonawca prawidłowo odczytał oczekiwania Zamawiającego.
Pytanie 11:

W związku z niejasnymi zapisami w SIWZ prosimy o wyjaśnienie jakie pozycje lub jakie informacje i czego dotyczące i na podstawie jakiego wzoru Wykonawca powinien wpisać w załączniku nr 1 w poniższej tabeli:
„CENA OFERTOWA:

	ELEMENT I (brutto)
	ELEMENT II (brutto)
	CENA PORÓWNYWANA* (brutto)

	………………. PLN 
	………………. PLN 
	…………………. PLN


Uwaga !  

Ceny należy podać z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku”

W dotychczasowych materiałach brak jest takiej informacji.
Odpowiedź 11:

Do wskazanej tabeli należy wpisać kolejno: zagregowaną cenę brutto Elementu I (DOSTARCZANIE POSIŁKÓW DLA PACJENTÓW ŚWIATOWEGO CENTRUM SŁUCHU W KAJETANACH KOŁO WARSZAWY), zagregowaną cenę brutto Elementu II (OBSŁUGA CATERINGOWA SPOTKAŃ I KONFERENCJI ORGANIZOWANYCH PRZEZ INSTYTUT FIZJOLOGII I PATOLOGII SŁUCHU), sumę tych dwóch pozycji.
Pytanie 12:

Prosimy o potwierdzenie, że wariant wysoki obsługi cateringowej będzie dostępny tylko w dwóch opcjach a pozostałe warianty: podwyższony i zwykły w 3 opcjach?

Odpowiedź 12:

Opcje, o których pisze Wykonawca służą w pierwszej kolejności porównaniu cen ofertowych, a w dalszej służą przedstawieniu, jak wyglądać będą posiłki w poszczególnych standardach. Sposób określenia jadłospisu dla posiłków określa §3 ust 4 projektu umowy.
Pytanie 13:

Prosimy o podanie planowanej przez Zamawiającego (po zakończeniu niniejszego postępowania) daty przekazania usługi wybranemu w drodze niniejszego postępowania Wykonawcy?

Odpowiedź 13:

Zgodnie z obowiązującą umową – z chwilą osiągnięcia maksymalnej wartości w ramach którejkolwiek pozycji (opisanych analogicznie do niniejszego postępowania). Zamawiający przewiduje, że nastąpi to prawdopodobnie we wrześniu lub w październiku 2016 roku.
Pytanie 14:

A jeśli Zamawiający z jakiegoś powodu nie jest w stanie określić daty przekazania usługi nowemu Wykonawcy to prosimy o podanie do kiedy obowiązuje niniejsza umowa?

Odpowiedź 14:

Umowa obowiązuje 3 lata od dnia podpisania – do dnia 28.09.2017 roku.
Pytanie 15:

Prosimy o informacje czy Zamawiający zamierza przekazać Wykonawcy jakieś sprzęty i urządzenia?

Odpowiedź 15:

Zamawiający nie przewiduje przekazania urządzeń, a jedynie udostępnienie tych wskazanych w odpowiedzi nr 5.
Pytanie 16:

Czy Wykonawca ma dowolność w kształtowaniu logistyki usługi z zachowaniem, że posiłki będą dystrybuowane do pacjentów na czas?

Odpowiedź 16:

Wykonawca ma dowolność jedynie w zakresie wynikającym z SIWZ (pkt 1.1.3 SIWZ; pkt 1.2.3. SIWZ). Ograniczenia co do sposobu realizacji usługi powodować będzie również trwająca przez cały okres realizacji umowy działalność lecznicza, badawcza, dydaktyczna oraz naukowa. 
Pytanie 17:

Prosimy o podanie wysokości opłat jakie ponosił będzie Wykonawca z tytułu korzystania z pomieszczeń i mediów Zamawiającego?

Odpowiedź 17:

Zamawiający nie planuje wprowadzenia tego rodzaju opłat, ani też powstania konieczności istotnego zużycia mediów.
Pytanie 18:

Prosimy o podanie wysokości mediów jakie ponosi obecny Wykonawca z tytułu świadczenia usługi na terenie Zamawiającego?

Odpowiedź 18:

Obecny wykonawca nie ponosi tego rodzaju opłat, podobnie jak to będzie miało miejsce w wypadku wykonawca wyłonionego w niniejszym postępowaniu.
Pytanie 19:

Prosimy o podanie informacji zgodnie z poniższą tabelą w wartościach netto:

	Miesiąc/wartość

Faktury netto
	05-16
	04-16
	03-16
	02-16
	01-16
	12-15
	11-15
	10-15
	09-15
	08-15
	07-15
	06-15

	Energia elektryczna
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ciepła woda
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Zimna woda
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Kanalizacja
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Gaz
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ogrzewanie
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Wentylacja
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Klimatyzacja
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Odpowiedź 19:

Proszę porównać odpowiedź nr 18.
Pytanie 20:

Prosimy o podanie informacji zgodnie z poniższą tabelą:

	Miesiąc/rodzaje diet
	05-16
	04-16
	03-16
	02-16
	01-16
	12-15
	11-15
	10-15
	09-15
	08-15
	07-15
	06-15

	Podstawowa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Lekkostrawna
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cukrzycowa 3 posiłkowa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cukrzycowa 4 posiłkowa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cukrzycowa 5 posiłkowa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cukrzycowa 6 posiłkowa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ITD…
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Odpowiedź 20:
Zamawiający wskazuje, że z punktu widzenia ekonomicznego oddane rozróżnienie nie ma znaczenia w związku z jednolitą ceną poszczególnych posiłków (śniadanie, obiad, kolacja). Zamawiający nie prowadzi odrębnej zbiorczej dokumentacji – informacje w tym zakresie widnieją w dokumentacji medycznej pacjentów. Z uwagi na liczbę pacjentów Zamawiający nie ma możliwości przedstawienia dokładnych danych w rozbiciu na miesiące. W okresie ostatnich lat żywieni byli pacjenci w ramach każdej z diet wskazanych w SIWZ, dodatkowo wystąpiły diety wegańskie, wegetariańskie i bez laktozy. Według obserwacji Zamawiającego tendencja występowania szczególnego rodzaju diet jest wzrostowa.

Pytanie 21:

Czy wentylacja we wszystkich punktach żywienia w pomieszczeniach związanych ze świadczeniem usługi jest sprawna?

Odpowiedź 21:

Tak. 
Pytanie 22:

Czy kanalizacja we wszystkich punktach żywienia w pomieszczeniach związanych ze świadczeniem usługi jest drożna?

Odpowiedź 22:

Tak.
Pytanie 23:

Czy wentylacja będzie sprawna na dzień przekazania usługi nowemu Wykonawcy?

Odpowiedź 23:

Tak. 
Pytanie 24:

Czy kanalizacja będzie drożna na dzień przekazania usługi nowemu Wykonawcy?

Odpowiedź 24:

Tak.
Pytanie 25:

Prosimy o informację od kiedy, po zakończeniu niniejszego postępowania, Zamawiający chce przekazać usługę nowemu Wykonawcy?

Odpowiedź 25:

Proszę porównać odpowiedź nr 13.
Pytanie 26:

Czyi pracowni będą odpowiedzialni za dystrybucję posiłków?

Odpowiedź 26:

Pracownicy Wykonawcy.
Pytanie 27:

Prosimy o przesłanie kopii rzutów pomieszczeń przeznaczonych do dzierżawy?

Odpowiedź 27:

Zamawiający nie przewiduje dzierżawy żadnych pomieszczeń. Nie posiada w chwili obecnej pomieszczeń nadających się do dzierżawy.
Pytanie 28:

Prosimy o przesłanie listy sprzętu jaki Zamawiający przekaże Wykonawcy w ramach zamówienia dla kuchni i osobno dla bufetu?

Odpowiedź 28:

Zamawiający nie przewiduje przekazania urządzeń, a jedynie udostępnienie tych wskazanych w odpowiedzi nr 5.
Pytanie 29:

Czy wszystkie dostępne media są olicznikowane?

Odpowiedź 29:

Zamawiający nie planuje wprowadzenia opłat za media, ani też powstania konieczności istotnego zużycia mediów.
Pytanie 30:

Na jakiej podstawie będzie następowało rozliczenie za zużyte media?

Odpowiedź 30:

Zamawiający nie planuje wprowadzenia opłat za media, ani też powstania konieczności istotnego zużycia mediów.
Pytanie 31:

Czyją własnością są urządzenia pomiarowe mediów?

Odpowiedź 31:

Zamawiający nie planuje wprowadzenia opłat za media, ani też powstania konieczności istotnego zużycia mediów.
Pytanie 32:

Prosimy o jednolite wyjaśnienie czy Zamawiający wymaga jakiegoś konkretnego systemu dystrybucji posiłków do pacjentów?

Odpowiedź 32:

System musi być zgodny z wymogami SIWZ (zwłaszcza pkt. 1.1.3. oraz 1.2.3 SIWZ). Zamawiający wymaga dotrzymywania ram czasowych dostarczania posiłków oraz sprawnego usuwania powstałych odpadów, a także najwyższej jakości świadczonych usług, odpowiadających renomie Zamawiającego.
Pytanie 33:

Czy kanalizacja będzie drożna w dniu przekazania pomieszczeń nowemu Wykonawcy?

Odpowiedź 33:

Pytanie tożsame z pytaniem nr 24. Zamawiający zwraca uwagę, że pomieszczenia jedynie udostępni Wykonawcy, a nie przekaże ich w rozumieniu powierzenia do stałego i wyłącznego używania.
Pytanie 34:

Czy wentylacja będzie drożna w dniu przekazania pomieszczeń nowemu Wykonawcy?

Odpowiedź 34:

Pytanie tożsame z pytaniem nr 23. Zamawiający zwraca uwagę, że pomieszczenia jedynie udostępni Wykonawcy, a nie przekaże ich w rozumieniu powierzenia do stałego i wyłącznego używania. 
Pytanie 35:

Czy klimatyzacja będzie drożna w dniu przekazania pomieszczeń nowemu Wykonawcy?

Odpowiedź 35:

Tak. Zamawiający zwraca uwagę, że pomieszczenia jedynie udostępni Wykonawcy, a nie przekaże ich w rozumieniu powierzenia do stałego i wyłącznego używania.
Pytanie 36:

Czy kuchnia posiada separator (odstojnika) tłuszczu? Prosimy o podanie pojemności separatora (odstojnika) tłuszczu?

Odpowiedź 36:

Udostępnione przez Zamawiającego pomieszczenia nie posiadają separatora (odstojnika) tłuszczu. Usunięcie odpadów i resztek, a także zastawy do umycia należy do obowiązków Wykonawcy.
Pytanie 37:

Czy Zamawiający wyznaczy miejsce na postawienie kontenerów Wykonawcy na terenie szpitala?

Odpowiedź 37:

Zamawiający nie dysponuje miejscem na posadowiony stale lub czasowo kontener (kontenery) Wykonawcy.
Pytanie 38:

Czy wśród pomieszczeń znajduje się pomieszczenie na odpady pokonsumpcyjne i poprodukcyjne?

Odpowiedź 38:

Zamawiający nie przewiduje ani też nie posiada takiego miejsca – odpowiednie pod względem sanitarnym zagospodarowanie odpadów  należy do Wykonawcy.
Pytanie 39:

Czy w okresie umowy Zamawiający zamierza prowadzić jakieś remonty lub inne prace które spowodują czasowe wyłączenie poszczególnych oddziałów?

Odpowiedź 39:

Takie prace nie są planowane, choć okoliczność taka może się pojawić w razie np. awarii lub zmiany przepisów regulujących warunki techniczne dla szpitali i konieczności dostosowania pomieszczeń do nowych warunków.
Pytanie 40:

Czyi pracownicy będą prowadzić dystrybucję posiłków do pacjentów?

Odpowiedź 40:

Pracownicy Wykonawcy.
Pytanie 41:

Czy Wykonawca ma dowolność w wyborze systemu dystrybucji do pacjentów, którzy nie mogą korzystać z żywienia w pomieszczeniach stołówki?

	Rodzaj
	06-16
	05-16
	04-16
	03-16
	02-16
	01-16
	12-15
	11-15
	10-15
	09-15
	08-15
	07-15

	Szacowana ilość posiłków podczas spotkania lub konferencji o zwykłym standardzie
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Szacowana ilość posiłków podczas spotkania lub konferencji o podwyższonym standardzie
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Szacowana ilość posiłków podczas spotkania lub konferencji o wysokim standardzie
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Szacowana liczba spotkań lub konferencji z obsługą o zwykłym standardzie
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Szacowana ilość spotkań lub konferencji z obsługą o podwyższonym standardzie
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Szacowana ilość spotkań lub konferencji z obsługą o wysokim standardzie
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Odpowiedź 41:

Proszę porównać odpowiedzi nr 16 i 32.
Pytanie 42:

Czy Zamawiający udostępnia pomieszczenia na pomieszczenia socjalne dla pracowników Wykonawcy odpowiadające normom sanitarno-epidemiologicznym?

Odpowiedź 42:

Wszystkie udostępnione pomieszczenia odpowiadają normom sanitarno-epidemiologicznym.
Pytanie 43:

Prosimy o informacje ile zgodnych z tabelą rodzajów cateringów i posiłków realizowanych było przez obecnego Wykonawcę:

Odpowiedź 43:

Liczba posiłków w poszczególnych standardach zrealizowanych przez obecnego Wykonawcę:

	Standard
	Liczba posiłków

	Zwykły
	5 468

	Podwyższony
	3 264

	Wysoki
	2 794


Pytanie 44:

Prosimy o wyjaśnienie niejasnych zapisów SIWZ, czy Wykonawca dobrze interpretuje zapisy Zamawiającego że średnio ok 178 (sto siedemdziesiąt osiem) posiłków w przypadku spotkania lub konferencji o zwykłym standardzie jest każdorazowo (średnio) wydanych na każdym z 63 spotkań lub konferencji z obsługą o zwykłym standardzie?

Odpowiedź 44:

Wykonawca prawidłowo intepretuje postanowienia SIWZ.
Pytanie 45:

Prosimy o wyjaśnienie co Zamawiający rozumie jako „posiłek” w przypadku spotkania lub konferencji?

Odpowiedź 45:

Kształt i zawartość „posiłku” wskazują przykładowe zestawy określone w treści Załącznika nr 1 a do SIWZ. Zasady kształtowania jadłospisu określa § 3 ust. 4 projektu umowy.
Pytanie 46:

Czy posiłek dla Zamawiającego to suma serwisu kawowego, obiadu i deseru w przypadku standardu zwykłego?

Odpowiedź 46:

Wykonawca prawidłowo intepretuje postanowienia SIWZ.
Pytanie 47:

Prosimy o podanie szacunkowej wartości zamówienia jakie Zamawiający zamierza przeznaczyć na realizację niniejszego zapytania?

Odpowiedź 47:

Kwotę, którą Zamawiający zamierza przeznaczyć na realizację zamówienia, zostanie ujawniona zgodnie z treścią art. 86 ust. 3 pzp.
Pytanie 48:

Prosimy o wyjaśnienie czy pacjenci wcześniej (z jednodniowym wyprzedzeniem) dokonują wyboru z zestawów dostępnych w dniu następnym?

Odpowiedź 48:

Pacjent nie dokonuje wcześniejszego wyboru.
Pytanie 49:

Czy posiłki mają być serwowane pacjentom w postaci stołu szwedzkiego?

Odpowiedź 49:

Nie.
Pytanie 50:

Czy posiłki mają być oferowane pacjentom w ramach jednego pomieszczenia np. sala konsumencka?

Odpowiedź 50:

Nie.
Pytanie 51:

Na jakiej podstawie następuje rozliczenie posiłków z Zamawiającym? Prosimy o informacje w jakiej formie i na podstawie jakich dokumentów potwierdzających ilość wydanych posiłków przez Wykonawców następować będzie wystawianie faktury?

Odpowiedź 51:

Rozliczenie posiłków następuje na podstawie faktur i załączonych do nich wykazów zrealizowanych usług, o których mowa w treści § 4 ust. 3 Umowy.
Pytanie 52:

Wychodząc naprzeciw upodobaniom i oczekiwaniom Zamawiającego prosimy o doprecyzowanie poniższych informacji pod kątem oczekiwanych przez Zamawiającego wielkości poszczególnych elementów, aby w okresie współpracy w tym zakresie nie było żadnych wątpliwości oraz, aby oferty poszczególnych oferentów były porównywalne według tych samych parametrów ilościowych/wagowych, co będzie miało przełożenie na cenę w efekcie na wybór wykonawcy:

Serwis kawowy:

- kawa,

- herbata,

- soki,

- woda,

- cytryna,

- cukier,

- ciasteczka kruche (dobrej jakości),

- owoce świeże (pokrojone),

Obiad:
I danie:

- zupa: rosół z kluskami,

II danie:

- schab pieczony w sosie śliwkowym,

- surówka z selera,

- kompot,

Deser:

- galaretka z owocami?

Brak tych informacji stworzy sytuację niejednolitego porównania ofert, a tym samym postępowanie obarczone będzie błędem, które może uniemożliwić zawarcie umowy.

Odpowiedź 52:

Zamawiający wskazuje przykładowe gramatury:

Serwis kawowy:



- kawa – 200 ml,



- herbata – 200 ml,



- soki – 300 ml,



- woda – 300 ml,



- cytryna – 100 g,



- cukier – 100 g,



- ciasteczka kruche (dobrej jakości) – 200 g,



- owoce świeże (pokrojone) – 200 g,


Obiad:



I danie:



- zupa: rosół z kluskami – 250 ml,



II danie:



- schab pieczony w sosie śliwkowym – 200 g,



- surówka z selera – 120 g,



- kompot – 200 ml,



Deser:



- galaretka z owocami – 280 g.
Pytanie 53:

W związku z brakiem informacji w załączniku nr 1a do SIWZ prosimy o podanie gramatur: masła extra, herbaty, cukru?

Odpowiedź 53:

Gramatura wskazanych pozycji – masło 10 g, herbata – 250 ml, cukier 10 g.
Pytanie 54:

Czy w zestawie II w kolacji ma Zamawiający celowo wpisał 2 razy masło roślinne:

„- masło roślinne,

- herbata,

- masło roślinne,

- cukier”

Odpowiedź 54:

Dwukrotnie występujące masło roślinne to omyłka, a nie celowe działanie Zamawiającego.
Pytanie 55:

Ile razy dziennie w każdym ze standardów: zwykły, podwyższony, wysoki podawany jest serwis kawowy?

Odpowiedź 55:

W zależności od zapotrzebowania wynikającego z charakteru i programu spotkania lub konferencji.
Pytanie 56:

Czy Zamawiający dopuszcza, aby posiłki dla pacjentów leżących serwowane były z wykorzystaniem naczyń jednorazowych?

Odpowiedź 56:

Takie rozwiązanie jest dopuszczalne.
Pytanie 57:

Prosimy o informację ilu pacjentów otrzymywało posiłki do łóżka w okresie ostatnich 12 miesięcy?

Odpowiedź 57:

Zamawiający nie prowadzi ewidencji takich danych.
Pytanie 58:

Prosimy o informację po czyjej stronie jest zakup zastawy stołowej i sztućców do dystrybucji posiłków dla pacjentów?

Odpowiedź 58:

Wskazane elementy winny zostać zapewnione przez Wykonawcę.
Pytanie 59:

Prosimy o informację czy wszystkie urządzenia i sprzęty jakie Zamawiający przekaże Wykonawcy na czas umowy posiadają stosowne certyfikaty bezpieczeństwa i spełniają normy sanitarno-epidemiologiczne?

Odpowiedź 59:

Zamawiający nie przewiduje przekazania urządzeń, a jedynie udostępnienie tych wskazanych w odpowiedzi nr 5. Wszystkie urządzenia i sprzęty używane przez Zamawiającego spełniają wymagane prawem warunki.
Pytanie 60:

Prosimy o przesłanie kopii ostatniego protokołu sanitarnego z wizyty Sanepidu z pomieszczeń, które wykonawca otrzyma w ramach nowej umowy na podstawie niniejszego postępowania?

Odpowiedź 60:

Zamawiający nie posiada odrębnych dokumentów dla poszczególnych pomieszczeń.
Pytanie 61:

Czy w ramach pomieszczeń jakie Zamawiający przekaże Wykonawcy znajdują się pomieszczenia zmywalni?

Odpowiedź 61:

Nie.
Pytanie 62:

W związku z brakiem zapisów w SIWZ prosimy o informację do ilu miejsc mają być dostarczane posiłki?

Odpowiedź 62:

Wszystkie posiłki dostarczane są do Światowego Centrum Słuchu Instytutu Fizjologii i Patologii Słuchu w Kajetanach (05-830 Nadarzyn, ul. Mokra 17).
Pytanie 63:

W związku z brakiem zapisów w SIWZ prosimy o informacje ilu pacjentów znajduje się w każdej lokalizacji, do których dostarczane będą posiłki?

Odpowiedź 63:

Posiłki dla pacjentów dostarczane są wyłącznie do jednej lokalizacji – Światowego Centrum Słuchu w Kajetanach (05-830 Nadarzyn, Kajetany ul. Mokra 17). Liczba pacjentów może ulegać zmianie ze względu na wiele czynników, w większości niezależnych od Zamawiającego. Co do liczby pacjentów – proszę porównać odpowiedź nr 109.
Pytanie 64:

W związku z brakiem zapisów w SIWZ prosimy o podanie dokładnych adresów dostaw posiłków? A w przypadku kilku budynków na jednym terenie prosimy o dołączenie mapki sytuacyjnej z zaznaczeniem tych miejsc?

Odpowiedź 64:

Wszystkie posiłki dostarczane są do Światowego Centrum Słuchu Instytutu Fizjologii i Patologii Słuchu w Kajetanach (05-830 Nadarzyn, ul. Mokra 17). Miejsce dostarczenia posiłków to wejście z lewej strony budynku.

Pytanie 65:

W związku z wielokrotnym podkreśleniem przez Zamawiającego, że usługa musi być realizowana zgodnie ze standardami światowego centrum słuchu prosimy o przedstawienie tychże standardów, tak, aby każdy Wykonawca miał świadomość tych standardów i już na etapie ofertowania podjął decyzję czy jest w stanie je realizować. Umowa par. 1 ust 8 „Wykonawca zobowiązuje się realizować przedmiot zamówienia z dochowaniem najwyższej staranności, uwzględnieniem wysokich standardów światowego centrum słuchu oraz statusu zamawiającego jako ośrodka badania i leczenia dysfunkcji narządu mowy, słuchu i równowagi o światowej renomie”.

Odpowiedź 65:

Zamawiający jest wiodącym w Polsce instytutem badawczym (kategoria A*) oraz wysoko wyspecjalizowanym szpitalem zapewniającym kompleksową opiekę osobom z uszkodzeniami narządu słuchu, głosu, mowy, równowagi i oddychania. Światowe Centrum Słuchu jest najważniejszą jednostką Instytutu, w której prowadzona jest główna działalność naukowa, dydaktyczna i kliniczna. Instytut ma ogromne doświadczenie w realizacji usług medycznych. Dziennie w Światowym Centrum Słuchu przeprowadzanych jest około 70 operacji poprawiających słuch – najwięcej w świecie w zakresie otorynolaryngologii, audiologii i foniatrii.

Zamawiający dokonał pierwszych w Polsce: operacji wszczepienia implantu ślimakowego (1992), wszczepienia implantu do pnia mózgu (1998), wszczepienia implantu słuchowego do ucha środkowego (2003).

W roku 2002 u Zamawiającego miało miejsce pierwsze na świecie wszczepienie implantu ślimakowego pacjentowi z częściową głuchotą, a w dwa lata później takie leczenie – również po raz pierwszy na świecie – zastosowano u dziecka.

Przedstawiciele Zamawiającego biorą udział w kilkudziesięciu konferencjach, sympozjach i spotkaniach naukowych rocznie, realizując odczyty i wykłady, są członkami najbardziej poważanych stowarzyszeń naukowych z dziedzin działalności Zamawiającego.

W okresie obowiązywania umowy zawartej na podstawie niniejszego postępowania, Zamawiający będzie organizował co najmniej dwa spotkania medyczno-naukowe o światowym zasięgu i randze (światowe, najwyżej punktowane kongresy naukowe w danych dziedzinach medycyny). Zamawiający zwraca uwagę, że w tych, ale również i innych spotkaniach biorą udział osoby – przedstawiciele różnych kultur i wyznań.

Powyższe streszczenie wydaje się być wystarczające do oceny stopnia renomy, jaką cieszy się Zamawiający. Zwraca się szczególną uwagę, że opisana renoma wyklucza zastosowanie produktów żywnościowych niepełnowartościowych, w tym ze zbliżającym się terminem przydatności.
Pytanie 66:

Czy zaproponowany przez Wykonawcę czas reakcji na zgłoszenie niestandardowe dotyczy wszystkich standardów: zwykły, podwyższony i wysoki? A jeśli nie to prosimy o informacje, których standardów dotyczy?

Odpowiedź 66:

Zaproponowany czas winien dotyczyć każdego ze standardów.
Pytanie 67:

Czy składanie zamówień na usługi cateringowe odbywać się będzie drogą elektroniczną przez Zamawiającego?

Odpowiedź 67:

Zgodnie z § 3 ust. 3 projektu umowy.
Pytanie 68:

Kto ze strony Zamawiającego będzie dokonywał zgłoszenia ilości i rodzaju diet dla pacjentów Zamawiającego?

Odpowiedź 68:

Osoby takiej jeszcze nie wyznaczono.
Pytanie 69:

Czy we wszystkich salach chorych znajdują się stoliki umożliwiające konsumpcję posiłków pacjentom?

Odpowiedź 69:

Tak.

Pytanie 70:

Czy wszystkie łóżka chorych posiadają stoliki, na których chory może spożyć posiłek?

Odpowiedź 70:

Tak.

Pytanie 71:

Czy Wykonawca przygotowywać będzie propozycję menu na usługi cateringowe a następnie prześle je do Zamawiającego z prośbą o akceptację?

Odpowiedź 71:

Zgodnie z postanowienia projektu umowy (§ 3 ust. 4 projektu umowy).
Pytanie 72:

W związku z brakiem zapisów w SIWZ prosimy o informacje jak będzie następowało rozliczenie za II śniadania, II kolacje lub podwieczorki w przypadku diet innych niż podstawowa lub podstawowa w diecie dzieci w wieku od 5 – 10 lat? W tabeli asortymentowej brak takich pozycji?

Odpowiedź 72:

Z zastrzeżeniem wymogów danej diety, II śniadanie lub II kolacje to również śniadania lub kolacje. Podwieczorek zostanie potraktowany jak kolacja.
Pytanie 73:

W związku z brakiem zapisów wyjaśniających w SIWZ oraz zapisami w umowie w par 4 ust b cyt.: „obsługa cateringowa spotkań i konferencji organizowanych przez instytut fizjologii i patologii słuchu:

- Dla spotkań/konferencji z obsługą o zwykłym standardzie - …………………… (słownie: ……………..) złotych netto za jeden wydany posiłek;

- Dla spotkań/konferencji z obsługą o podwyższonym standardzie - ………. (słownie: …………) złotych netto za jeden wydany posiłek.

- Dla spotkań/konferencji z obsługą o wysokim standardzie - ………… (słownie: ………….) złotych netto za jeden wydany posiłek.”

Prosimy o wyjaśnienie co Zamawiający rozumie jako jeden wydany posiłek w każdym z ww. standardów?

Odpowiedź 73:

Proszę porównać odpowiedź nr 45.
Pytanie 74:

Prosimy o wyjaśnienie na jakiej podstawie i na podstawie jakich przesłanek Zamawiający może zwrócić się do Wykonawcy o cyt. „Obniżenie stawek następuje na uzasadniony i udokumentowany wniosek Zamawiającego” (umowa par. 4 ust 6)? Przy takim zapisie Zamawiający może doprowadzić do nieekonomicznego wyniku obiektu a tym samym Wykonawcę do upadłości? Prosimy zatem o przedstawienie katalogu zamkniętego przesłanek kiedy Zamawiający może wystąpić z takim wnioskiem?

Odpowiedź 74:

Zamawiający nie wprowadzi zamkniętego katalogu. W żadnym wypadku nie będzie jego celem doprowadzenie Wykonawcy do upadłości lub niewypłacalności.
Pytanie 75:

Prosimy o wyjaśnienie dlaczego w projekcie umowy Zamawiający nie uwzględnił rozwiązania umowy przed terminem jej obowiązywania w przypadku wykorzystania kwoty jaką przeznaczył na realizację usługi, o której mowa w SIWZ w pkt 2 Termin realizacji: cyt. „Termin realizacji: Termin realizacji usługi wynosi: 36 (trzydzieści sześć) miesięcy od daty zawarcia umowy.

Osiągnięcie maksymalnych poziomów któregokolwiek z elementów zamówienia przed upływem okresu obowiązywania umowy będzie równoważne z wcześniejszym zakończeniem obowiązywania umowy”.?

Odpowiedź 75:

Proszę porównać § 2 ust. 5 projektu umowy.
Pytanie 76:

W związku z zapisami w umowie w par. 7 ust 3 prosimy o wyjaśnienie czy opisane opóźnienie dotyczy części dostaw posiłków czy usługi cateringowej?

Odpowiedź 76:

§ 7 ust. 3 projektu umowy dotyczy posiłków dla pacjentów.
Pytanie 77:

W związku z zapisami w umowie w par. 7 ust 1 i ust 2 prosimy o wyjaśnienie czy opisana wartość to wartość za żywienie pacjentów czy za usługi cateringowe?

Odpowiedź 77:

Dotyczy to całości wynagrodzenia Wykonawcy
Pytanie 78:

W związku z faktem, że okres trwania umowy jest długi – 36 miesięcy zwracamy się z prośbą o wprowadzenie do umowy następujących zapisów:

„Zamawiający dopuszcza możliwość waloryzacji wynagrodzenia:

1 strony postanawiają, iż dokonają w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia w wypadku wystąpienia którejkolwiek ze zmian przepisów wskazanych w art. 142 ust. 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, tj. zmiany:

a) stawki podatku od towarów i usług,

b) wynagrodzenia za pracę,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.

2 zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie zmian o których mowa w ust. 1) zgodnie z załączoną uprzednio przez Wykonawcę kalkulacją kosztów celem wykazania Zamawiającemu, że zmiana ma wpływ na koszty realizacji zamówienia.

3 w wypadku zmiany, o której mowa w ust. 1) lit. a) wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni się, a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.

4 W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1) lit. a) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającą ze zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących zamówienia do wysokości zmienionego minimalnego wynagrodzenia, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.

5 w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1) li. c) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego.

6 wprowadzenie zmian wysokości wynagrodzenia wymaga uprzedniego złożenia przez Wykonawcę oświadczenia o wysokości dodatkowych kosztów wynikających z wprowadzenia zmian, o których mowa w ust. 1) lit. b) i c). W przypadku ust. 3.1 li. b) Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wykaz pracowników, którzy realizują Umowę i dla których ma zastosowanie zmiana wraz z kalkulacją kosztów wynikających z przedmiotowej zmiany. Wykaz powinien zawierać zestawienia ile godzin miesięcznie każdy z pracowników faktycznie realizuje Umowę. W przypadku ust. 3.1) lit. c) Wykonawca przedkłada Zamawiającemu wykaz personelu, który realizuje Umowę i dla którego ma zastosowanie zmiana wraz z kalkulacją kosztów wynikającą z przedmiotowej zamiany.

7 Wykonawca zamiar zmiany w zakresie wynagrodzenia wraz z kalkulacją, o której mowa w ust. 3.2 i 3.6 powinien zgłosić Zamawiającemu na piśmie w terminie 1 miesiąca od zdarzenia uzasadniającego wprowadzenie zmiany pod rygorem pominięcia.

8 zmiana zapisów umowy jest możliwa, jeśli określone zmiany w ust. 3 umowy będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. Zmiana cen wymaga każdorazowego zawarcia pisemnego aneksu do umowy pod rygorem nieważności”.
Odpowiedź 78:

Pytanie stało się nieaktualne wobec zmiany projektu umowy.
Pytanie 79:

Proponowany projekt umowy nie zawiera klauzuli umożliwiającej rozwiązanie przez każdą ze stron umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia, bez obciążenia kara pieniężną strony rozwiązującej umowę. Samo odesłanie do przepisów kodeksu cywilnego  nie jest wystarczającym uregulowaniem możliwości rozwiązania umowy. W związku z powyższym Wykonawca wnosi o zamieszczenie wprost w umowie postanowienia stanowiącego, że „każda ze stron może rozwiązać umowę z zachowaniem 3 miesięcznego terminu wypowiedzenia bez ponoszenia jakichkolwiek konsekwencji z tego tytułu.”.
Odpowiedź 79:

Zamawiający nie uwzględnia wniosku Wykonawcy.
Pytanie 80:

Czy w przypadku wprowadzenia minimalnej stawki za roboczogodzinę od umów cywilno-prawnych, a skutkujących zmianą wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, Zamawiający przewiduje możliwość dokonania waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy wynikającego z umowy w sprawie zamówienia publicznego, uwzględniającej zmiany przepisów prawa obowiązującego, już od dnia wejścia w życie przepisów dokonujących tych zmian?
Odpowiedź 80:

Pytanie stało się nieaktualne wobec zmiany projektu umowy.
Pytanie 81:

Prosimy o informację czyi pracownicy odpowiedzialni są za dystrybucję posiłków do pacjentów?

Odpowiedź 81:

Proszę porównać odpowiedź nr 40.
Pytanie 82:

Prosimy o informacje czy wózki do transportu posiłków w pojemnikach termoportach jest własnością Zamawiającego?

Odpowiedź 82:

Nie

Pytanie 83:

W związku z faktem, że posiłki dostarczane będą do kuchenek oddziałowych prosimy o informację czy Zamawiający daje swobodność wyboru Wykonawcy w zakresie systemu dystrybucji?

Odpowiedź 83:

Proszę porównać odpowiedzi nr 16 i 32.
Pytanie 84:

W związku z faktem, że posiłki mają być dowożone prosimy o wskazanie miejsca gdzie Wykonawca może przechowywać, myć i dezynfekować wózki transportowe, których będzie używał do dystrybucji posiłków do pacjentów na terenie obiektu Zamawiającego?

Odpowiedź 84:

Nie ma takiego pomieszczenia.
Pytanie 85:

Czy Zamawiający daje Wykonawcy swobodę w wyborze zastawy stołowej i sztućców, tak aby spełniała ona normy sanitarno - epidemiologiczne?

Odpowiedź 85:

Proszę porównać odpowiedzi nr 16, 32 i 56.
Ze względów estetycznych oraz higienicznych Zamawiający nie dopuszcza samoobsługowych tac gastronomicznych wielorazowego użytku stosowanych bez jednostkowej zastawy (wymagane sąosobne talerze/kubki na poszczególne dania).

Pytanie 86:

Czy Zamawiający posiada pomieszczenia, które mógłby wynająć Wykonawca w celu pełniejszej organizacji usługi?

Odpowiedź 86:

Zamawiający nie dysponuje takimi pomieszczeniami.
Pytanie 87:

A jeśli Zamawiający posiada takie pomieszczenia to prosimy o podanie kosztów wynajmu tego pomieszczenia oraz ewentualnych opłat za media?

Odpowiedź 87:

Proszę porównać odpowiedź nr 86.
Pytanie 88:

Czy Zamawiający dopuszcza naczynia jednorazowe jako sposób dystrybucji posiłków?

Odpowiedź 88:

Proszę porównać odpowiedzi nr 16, 32 i 56.
Pytanie 89:

W związku z faktem, że pomieszczenia bufetu i jego zaplecze wyłączone są z postępowania i tylko dzisiejszy operator ma możliwość mycia zastawy stołowej i sztućców w budynku Zamawiającego zwracamy się z prośbą o udostępnienie dodatkowego pomieszczenia na mycie wózków i/lub zastawy stołowej celem zrównania warunków udziału poszczególnym Wykonawcom? W dzisiejszej sytuacji jedynie obecny operator, który świadczy Państwu tę usługę dysponuje pomieszczeniami na terenie obiektów Zamawiającego, co stawia go u przywilejowanej sytuacji a całość posiada znamiona nierównego traktowania Wykonawców (pzp art. 7 ust 1 i art. 29 ust 2).

Odpowiedź 89:

Zamawiający nie podziela stanowiska Wykonawcy. Nie posiada wiedzy co do tego, kto złoży ofertę w postępowaniu. Zamawiający zwraca uwagę na możliwość zastosowania zastawy jednorazowej.

Pytanie 90:

Czy Zamawiający przewiduje przy w/w postępowaniu przekazanie pracowników na zasadach art. 23’ KP od obecnego Wykonawcy?
Odpowiedź 90:

Zamawiający nie przewiduje takiej sytuacji.
Pytanie 91:

Kto odpowiada za dystrybucje posiłków na poszczególne oddziały, personel Zamawiającego czy Wykonawcy?
Odpowiedź 91:

Personel Wykonawcy.
Pytanie 92:

Kto odpowiada za dystrybucję posiłków bezpośrednio do pacjentów, personel Zamawiającego czy Wykonawcy?
Odpowiedź 92:

Personel Wykonawcy.
Pytanie 93:

Ile osób obecnego Wykonawcy jest odpowiedzialnych za dystrybucję posiłków od momentu dostarczenia do punktu przeładunkowego do momentu dostarczenia do pacjenta?
Odpowiedź 93:

Z informacji posiadanych przez Zamawiającego zadania te realizuje do 6 osób.
Pytanie 94:

Jaki system dystrybucji posiłków do pacjenta jest wymagany przez Zamawiającego? (np. bemarowy, system tacowy, termosowy).
Odpowiedź 94:

Proszę porównać odpowiedzi nr 16, 32 i 56.
Pytanie 95:

Prosimy o potwierdzenie, iż Wykonawca ma przygotować do oferty przykładowe jadłospisy dla wskazanych diet, planując 3 posiłki dziennie (śniadanie, obiad, kolacja) zgodnie z treścią Załącznika 1 a przedstawionego przez Zamawiającego.

Odpowiedź 95:

Wykonawca ma przygotować przykładowe jadłospisy dla wskazanych diet zgodnie z regułami wskazanymi w SIWZ, w tym zasadami rekomendowanymi przez Instytut Żywności i Żywienia. Dobór liczby posiłków w przykładowych jadłospisach pozostaje w gestii Wykonawcy – zostanie on oceniony pod powyższym kątem.
Pytanie 96:

Czy Zamawiający wymaga dodatkowego posiłku w diecie dzieci w wieku 5-10 lat ? Jeżeli Zamawiający wymaga dodatkowych posiłków, to prosimy o precyzyjne wyjaśnienie jakich posiłków dodatkowych (II śniadanie/podwieczorek).
Odpowiedź 96:

Wykonawca ma przygotować przykładowe jadłospisy dla wskazanych diet zgodnie z regułami wskazanymi w SIWZ, w tym zasadami rekomendowanymi przez Instytut Żywności i Żywienia. Dobór liczby posiłków w przykładowych jadłospisach pozostaje w gestii Wykonawcy – zostanie on oceniony pod powyższym kątem.
Pytanie 97:

Czy Zamawiający wymaga dodatkowych posiłków w diecie cukrzycowej? Jeżeli Zamawiający wymaga dodatkowych posiłków, to prosimy o precyzyjne wyjaśnienie jakich posiłków dodatkowych (II śniadanie/podwieczorek/ II kolacja).
Odpowiedź 97:

Wykonawca ma przygotować przykładowe jadłospisy dla wskazanych diet zgodnie z regułami wskazanymi w SIWZ, w tym zasadami rekomendowanymi przez Instytut Żywności i Żywienia. Dobór liczby posiłków w przykładowych jadłospisach pozostaje w gestii Wykonawcy – zostanie on oceniony pod powyższym kątem.
Pytanie 98:

Prosimy o wyjaśnienie, czy Zamawiający zezwala na planowanie w diecie cukrzycowej wszystkich surówek/sałatek/dodatków warzywnych dozwolonych w diecie cukrzycowej, czy tylko dozwolonych w diecie lekkostrawnej?
Odpowiedź 98:

Zamawiający dopuszcza stosowanie opisanych składników dla diety cukrzycowej.

Pytanie 99:

Czy Wykonawca planując gramatury w przykładowych jadłospisach zamieszczonych do oferty powinien się wzorować na gramaturach przedstawionych przez Zamawiającego w przykładowych jadłospisach zamieszczonych w Załączniku 1a?
Odpowiedź 99:

Wykonawca ma przygotować przykładowe jadłospisy dla wskazanych diet zgodnie z regułami wskazanymi w SIWZ, w tym zasadami rekomendowanymi przez Instytut Żywności i Żywienia.
Pytanie 100:

Czy Zamawiający wymaga planowania codziennie na śniadanie zupy mlecznej, również dla diety z ograniczeniem węglowodanów łatwo przyswajalnych?
Odpowiedź 100:

Zamawiający nie stawia wymogu codziennego planowania zupy mlecznej.

Pytanie 101:

Czy dieta niskocholesterolowa ma się opierać na zasadach diety podstawowej czy lekkostrawnej?
Odpowiedź 101:

Wykonawca ma przygotować przykładowe jadłospisy dla wskazanych diet zgodnie z regułami wskazanymi w SIWZ, w tym zasadami rekomendowanymi przez Instytut Żywności i Żywienia.
Pytanie 102:

Czy Zamawiający ma określone wymagania ile razy w tygodniu na obiad  należy zaplanować dania mięsne, półmięsne, bezmięsne i rybę?
Odpowiedź 102:

Zamawiający odsyła do wymogów wskazanych w SIWZ. Zamawiający wymaga zastosowania co najmniej raz w tygodniu obiadu z II daniem rybnym oraz raz w tygodniu bezmięsnym. Pozostałe dni muszą obejmować obiady z II daniem mięsnym. Zamawiającemu nie jest wiadome, co oznacza pojęcie „danie półmięsne”.
Pytanie 103:

Zgodnie z wymogami norm na energię rekomendowanymi przez IŻŻ zapotrzebowanie dla dzieci w przedziale wiekowym 4-6lat o umiarkowanej aktywności fizycznej wynosi 1400kcal/ dobę a dla dzieci w wieku 7-9 lat 1800kcal/dobę. Prosimy o potwierdzenie, iż Wykonawca ma zaplanować jadłospis dla dzieci w wieku 5-10lat korzystających z diety podstawowej na 1400-1800kcal/dobę.
Odpowiedź 103:

Zamawiający oczekuje przygotowania jadłospisów uwzgledniających zapotrzebowanie 1800 kcal/dobę.

Pytanie 104:

Prosimy o potwierdzenie, iż przykładowy jadłospis, zgodnie z najnowszymi zaleceniami IŻŻ ma być zaplanowany na 2000 - 2200kcal dla wszystkich diet oprócz dziecięcej ( ok. 1800kcal) oraz cukrzycowej (ok. 1800kcal).
Odpowiedź 104:

Wykonawca ma przygotować przykładowe jadłospisy dla wskazanych diet zgodnie z regułami wskazanymi w SIWZ, w tym zasadami rekomendowanymi przez Instytut Żywności i Żywienia.
Pytanie 105:

W jaki sposób podaje się śniadania i kolacje w Instytucie Fizjologii i Patologii Słuchu? Czy należy na każde śniadanie i kolację planować różne rodzaje dodatków zgodnie z przedstawionymi przez Zamawiającego wariantami a pacjenci wybierają co chcą zjeść (forma stołu szwedzkiego/bufetu) czy otrzymują wyporcjowane na talerzu produkty zgodnie z poniższym przykładem:

- zupa mleczna

- pieczywo

- masło

- dodatek białkowy 1x np. wędlina
- dodatek warzywny 1x np. pomidor

- napój gorący

Prosimy o udzielenie precyzyjnej odpowiedzi, gdyż ma to wpływ na wygląd przykładowych jadłospisów.
Odpowiedź 105:

Pacjenci otrzymują wyporcjowane na talerzu produkty.

Pytanie 106:

Czy Zamawiający zezwala na planowanie zupy mlecznej dla diety cukrzycowej i niskocholesterolowej  na mleku 0,5 - 1,5% tłuszczu.
Odpowiedź 106:

Wykonawca ma przygotować przykładowe jadłospisy dla wskazanych diet zgodnie z regułami wskazanymi w SIWZ, w tym zasadami rekomendowanymi przez Instytut Żywności i Żywienia.
Pytanie 107:

W jadłospisach zamieszczonych w Załączniku 1a nie przedstawiono dodatków w postaci owoców. Czy Wykonawca może planować owoce w przykładowych jadłospisach?
Odpowiedź 107:

Zamawiający dopuszcza stosowanie owoców zgodnie z zasadami rekomendowanymi przez Instytut Żywności i Żywienia.
Pytanie 108:

Prosimy o przedstawienie ilości event-ów / imprez dodatkowych organizowanych przez Zamawiającego w okresie od 10.2014 do 06.2016 wraz z ilością gości, którzy uczestniczyli w układzie:
	Miesiąc
	Styczeń
	Luty
	Marzec
	Kwiecień
	...
	…
	Październik
	Listopad
	Grudzień

	Ilość imprez Standard I

Standard II

Standard III
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ilość gości

Standard I

Standard II

Standard III
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Odpowiedź 108:
	Miesiąc
	01/16
	02/16
	03/16
	04/16
	05/16
	06/16
	07/16
	08/16
	09/16
	10/16
	11/16
	12/16
	10/15
	11/15
	12/15

	Ilość imprez 
Standard I

Standard II

Standard III
	6

2

5
	6

3

5
	5

3

2
	4

1

1
	2

1
	3

3

2
	11

5

6
	1

1
	2

4

1
	4

4

2
	7

4

3
	5

3

2
	4

1

3
	6

3

9
	3

1

1

	Ilość gości

Standard I

Standard II

Standard III
	112

80

105
	244

173

241
	29

19

15
	30

200

5
	13

6
	16

22

10
	665

545

393
	14

4
	35

30

5
	117

114

36
	333

280

120
	302

50

290
	64

30

82
	171

34

164
	44

37

257


Pytanie 109:

Prosimy o przedstawienie danych dotyczących ilość pacjentów żywionych z ostatnich 12 miesięcy w układzie:
	Miesiąc
	Styczeń
	Luty
	Marzec
	Kwiecień
	...
	…
	Październik
	Listopad
	Grudzień

	Śniadanie
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Obiad
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Kolacja
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SUMA:
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Odpowiedź 109:

Zamawiający przekazuje informacje o liczbie żywionych pacjentów:

	Miesiąc
	07

2015
	08

2015
	09

2015
	10

2015
	11

2015
	12

2015
	01

2016
	02

2016
	03

2016
	04

2016
	05

2016
	06

2016

	Śniadanie
	1329
	1342
	1359
	1282
	1188
	853
	1217
	1535
	1672
	1531
	1197
	1436

	Obiad
	1329
	1342
	1359
	1282
	1188
	853
	1217
	1535
	1672
	1531
	1197
	1436

	Kolacja
	1329
	1342
	1359
	1282
	1188
	853
	1217
	1535
	1672
	1531
	1197
	1436

	SUMA:
	3987
	4026
	4077
	3846
	3564
	2559
	3651
	4605
	5016
	4593
	3591
	4308


Przewodniczący Komisji Przetargowej

Paweł Doliński
� EMBED Word.Picture.8  ���








02-042 Warszawa, ul. Mochnackiego 10, Polska tel.: (+48-22) 3560366, 

fax: (+48-223560367

e-mail: sekretariat@ifps.org.pl        http:/www.ifps.org.pl


_1012590169.doc
[image: image1.png]|I|||““~\£§»
2]







