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                                       Kajetany dn., 12.09.2016 r.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA

dotyczy: przetargu nieograniczonego znak: IFPS/29/16 na ZAWARCIE UMOWY RAMOWEJ NA DOSTAWĘ SYSTEMÓW IMPLANTÓW – WG 5 PAKIETÓW.
Działając na podstawie art. 38 ust. 2 w zw. z art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 z późn. zm. dalej P. z. p.) Zamawiający – Instytut Fizjologii i Patologii Słuchu w Warszawie – przekazuje treść zapytań do treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia (dalej: SIWZ) wraz z wyjaśnieniami.

Pytanie 1 

Mając na uwadze zapewnienie wysokiej jakości usług Wykonawca zwraca się z prośbą o wprowadzenie następujących punktów do par. 7 wzoru umowy:

a) W celu zapewnienia możliwości świadczenia usług gwarancyjnych przez Wykonawcę Zamawiający zobowiązuje się do przesyłania mu kart rejestracyjnych implantów (część wewnętrzna) oraz procesorów (element część zewnętrznej Systemu implantu) w terminie do 14 dni roboczych licząc od daty wszczepu/podłączenia procesora.

b) W celu zapewnienia Pacjentowi, który zgłosi awarię Systemu implantu (dotyczy wyłącznie części zewnętrznej) bezpośrednio Wykonawcy, wydania urządzenia zastępczego, Zamawiający zobowiązuje się przesłania Wykonawcy w terminie do 72 h (od momentu otrzymania informacji od Wykonawcy) najnowszych ustawień procesora dla danego Pacjenta w formie pliku cdx.
Odpowiedź 1

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie dodatkowych punktów do par. 7 wzoru umowy ramowej. 

Pytanie 2 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę zapisu wzoru umowy ramowej par. 7 pkt. 8 na:

„W przypadku 3-krotnej naprawy gwarancyjnej tego samego podzespołu Wykonawca obowiązany jest wymienić go na nowy jeśli uszkodzenie wynika nie z winy użytkownika.”

Odpowiedź 2

Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną zmianę zapisu wzoru umowy ramowej par. 7 pkt. 8.
Pytanie 3 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę zapisu wzoru umowy ramowej par. 7 pkt. 9 na:
„Wykonawca udzieli 6-miesięcznej gwarancji dla nowo zainstalowanych w trakcie naprawy części.”

Odpowiedź 3
Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną zmianę zapisu wzoru umowy ramowej par. 7 pkt. 9.
Przewodniczący Komisji Przetargowej

Paweł Doliński
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