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ODPOWIEDZI NA PYTANIA

dotyczy: przetargu nieograniczonego znak: IFPS/33/16 na WYKONANIE APLIKACJI KOMPUTEROWEJ POZWALAJĄCEJ NA WYKONANIE TELEKONSULTACJI, ZDALNEGO STEROWANIA INNYMI APLIKACJAMI ORAZ PLANOWANIA, ZARZĄDZANIA I KOORDYNOWANIA KONSULTACJI ON-LINE.
Działając na podstawie art. 38 ust. 2 w zw. z art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 z późn. zm. dalej P. z. p.) Zamawiający – Instytut Fizjologii i Patologii Słuchu w Warszawie – przekazuje treść zapytań do treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia (dalej: SIWZ) wraz z wyjaśnieniami.

Pytanie 1 
Czy Zamawiający dopuszcza wykorzystanie do budowy Aplikacji terminala gotowych produktów dostępnych w chmurze?
Odpowiedź 1
Zamawiający nie dopuszcza wykorzystania do budowy Aplikacji gotowych produktów dostępnych w chmurze. 
Pytanie 2 
Czy Zamawiający dopuszcza użycie gotowych platform do sterowania aplikacjami oraz pozwalających na zestawianie połączeń video-konferencyjnych?
Odpowiedź 2
Zamawiający dopuszcza możliwość korzystania z gotowych rozwiązań dostępnych na rynku z zastrzeżeniem, że rozwiązania te będą umożliwiały pełną integrację z systemem Telekonsultacji, m.in. umożliwiają na zastosowanie rebrandingu aplikacji i są dostępne jako rozwiązania on-premise.
Pytanie 3 
Czy Zamawiający może wyspecyfikować Aplikacje urządzeń medycznych, które będą przedmiotem opracowania w zakresie integracji z Aplikacją terminala?
Odpowiedź 3
Terminal powinien obsługiwać przynajmniej następujące aplikacje przesiewowe:
· badanie słuchu: przesiewowe i progowe
· badanie wzroku
· badanie mowy
· badanie APD
· badanie ABR
· badanie równowagi
· badanie smaku i węchu
W ramach realizacji zamówienia należy opracować i przygotować aplikację terminala dla:
· zapewnienia komunikacji audio – video. 
· Przejęcia przez technika/lekarza/administratora kontroli nad pulpitem Kapsuły.
· Po przejęciu kontroli – uruchamianie przez operatora wybranych aplikacji zainstalowanych na komputerze Kapsuły:
· Na ekranie Kapsuły ma być widoczny tylko obraz telekonsultanta (technika, lekarza)
· Na ekranie technika lub lekarza, obraz z wnętrza kapsuły (widok pacjenta) oraz ekran uruchomionej aplikacji.
Jednoczasowo operator zdalny (technik, lekarz) uruchamia tylko jedną aplikację medyczną.
Pytanie 4 
Czy Zamawiający posiada zgodę właścicieli Aplikacji urządzeń medycznych (np. w ramach stosownej licencji) oraz stosowną dokumentację pozwalającą na wykonanie opracowania w zakresie integracji Aplikacji terminala z danymi wyspecyfikowanych do projektu urządzeń medycznych?
dotyczy fragmentu Załącznika 1b: 
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Odpowiedź 4
Tak, Zamawiający w ramach prac projektowych wytworzył własne urządzenia lub nabył prawa do nieograniczonych modyfikacji aplikacji sterujących.
Pytanie 5 
Czy połączenie między urządzeniem terminala a urządzeniem operatora ma odbywać się przy użyciu sieci Internet ? Dotyczy:
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* System musi umozliwia¢ prowadzenie konferencji audio-video pomigdzy urzadzeniem
terminala, a urzadzeniem operatora dla ponizszych scenariuszy uzycia:
a. _Pacjent ustanawi enie tylko w czasie zaplanowanej konsultacji
b. Operator ustanawia potaczenie
c. Pacjent widzi obraz z kamery z urzadzenia, z ktérym sie potaczyt
d. Operator widzi obraz z kamery pacjenta
.4 System musi umozliwia¢ przejecie kontroli nad urzadzeniami medycznymi i
sterowaniem nad ich parametrami za pacjenta





Odpowiedź 5
Tak, połączenie między urządzeniem terminala a urządzeniem operatora ma odbywać się przez internet. Pacjent nie może ustanowić połączenia z operatorem poza godzinami zaplanowanej konsultacji. Aplikacja nie może mieć możliwości połączenia poza zaplanowanym harmonogramem.  
Pytanie 6 
Czy w ramach Interfejsu Pacjenta moduł Poczta opisuje funkcjonalność wewnętrznej poczty Systemu telemedycznego czy System ma zapewnić usługę skrzynek poczty internetowej wszystkim swoim użytkownikom?
Odpowiedź 6
W ramach Interfejsu Pacjenta w module Poczta jest obsługiwana tylko wewnętrzna poczta w obrębie Systemu telemedycznego. System musi zapewniać wysyłanie komunikatów na zdefiniowane adresy (np. e-mail, SMS) o nowych wiadomościach, zmianie statusu, itp. Rodzaje komunikatów muszą być definiowane przez użytkownika.
Pytanie 7 
Czy w ramach Interfejsu Pacjenta moduł Komunikator ma obsługiwać połączenia telefoniczne zewnętrzne np. z HelpDeskiem?
Odpowiedź 7
Cała komunikacja powinna być obsługiwana przez internet w ramach systemu. Połączenia telefoniczne nie muszą być obsługiwane.
Pytanie 8 
Czy w ramach prac Zamawiający oczekuje przeprowadzenia szkoleń - jeżeli tak to dla jakich grup odbiorców?
Odpowiedź 8
Tak. Szkolenia muszą obejmować zespół zamawiającego w zakresie administracji aplikacji do tele-konsultacji oraz szeroko pojętego nadzoru nad pracą systemu (planowanie, przydzielanie, kontrola itp)
Pytanie 9 
Integrację z jakimi systemami zewnętrznymi powinien uwzględnić Wykonawca w wycenie?
Odpowiedź 9
System telemedyczny ma być zintegrowany z Systemem Zintegrowanym Kapsuły. System Centralny przechowuje informacje o planowanych telekonsultacjach. Autoryzacja każdego użytkownika odbywa się poprzez System Centralny. W zależności od ról przewidzianych w systemie centralnym, System Telekonsultacji uruchamia się z różnymi funkcjonalnościami. 
Zamawiający oczekuje opracowania i przedstawienia listy pól do integracji (minimalne wymagania podane w załączniku 1b), jak również listy funkcjonalności dla poszczególnych użytkowników. Zamawiający wymaga, aby wykonawca w oferowanym systemie przewidział role dla przynajmniej: pacjenta, technika, lekarza i administratora.
Pytanie 10 
Czy podstawą odbioru systemu będą testy wykonywane na podstawie  uzgodnionych wcześniej scenariuszy testowych?
Odpowiedź 10
Tak, na podstawie  uzgodnionych wcześniej scenariuszy testowych.
Pytanie 11 
Ile urządzeń medycznych ma być obsługiwanych w ramach ww postępowania?
Odpowiedź 11
W ramach realizacji zamówienia należy opracować i przygotować aplikację terminala dla:
· zapewnienia komunikacji audio – video. 
· Przejęcia przez technika/lekarza/administratora kontroli nad pulpitem Kapsuły.
· Po przejęciu kontroli – uruchamianie przez operatora wybranych aplikacji zainstalowanych na komputerze Kapsuły:
· Na ekranie Kapsuły ma być widoczny tylko obraz telekonsultanta (technika, lekarza)
· Na ekranie technika lub lekarza, obraz z wnętrza kapsuły (widok pacjenta) oraz ekran uruchomionej aplikacji.
Jednoczasowo operator zdalny (technik, lekarz) uruchamia tylko jedną aplikację medyczną.
W projekcie powstanie 10 różnych aplikacji wykonujących różne testy.
Pytanie 12 
Czy aplikacja terminala będzie wymagała integracji z aplikacją urządzenia medycznego? Innymi słowy, czy należy stworzyć jeden mechanizm zarządzania z terminala dowolną aplikacją medyczną czy dla każdej aplikacji medycznej będzie osobna aplikacja sterująca?
Odpowiedź 12
Aplikacje urządzeń medycznych wykonują badania w inny sposób i generują inny typ danych. W związku z tym mechanizmy będą się różnić. 
W ramach realizacji zamówienia należy opracować i przygotować aplikację terminala dla:
· zapewnienia komunikacji audio – video. 
· Przejęcia przez technika/lekarza/administratora kontroli nad pulpitem Kapsuły.
· Po przejęciu kontroli – uruchamianie przez operatora wybranych aplikacji zainstalowanych na komputerze Kapsuły:
· Na ekranie Kapsuły ma być widoczny tylko obraz telekonsultanta (technika, lekarza)
· Na ekranie technika lub lekarza, obraz z wnętrza kapsuły (widok pacjenta) oraz ekran uruchomionej aplikacji.
Jednoczasowo operator zdalny (technik, lekarz) uruchamia tylko jedną aplikację medyczną.
W projekcie powstanie 10 różnych aplikacji wykonujących różne testy.
Pytanie 13 
Proszę o podanie listy urządzeń medycznych, których sterowanie ma być docelowo przyjmowane przez Moduł Telemedyczny dostarczony przez Wykonawcę.
Odpowiedź 13
W ramach realizacji zamówienia należy opracować i przygotować aplikację terminala dla:
· zapewnienia komunikacji audio – video. 
· Przejęcia kontroli nad pulpitem Kapsuły.
· Po przejęciu kontroli – uruchamianie przez operatora wybranych aplikacji zainstalowanych na komputerze Kapsuły:
· Na ekranie Kapsuły ma być widoczny tylko obraz telekonsultanta (technika, lekarza)
· Na ekranie technika lub lekarza, obraz z wnętrza kapsuły (widok pacjenta) oraz ekran uruchomionej aplikacji.
Jednoczasowo operator zdalny (technik, lekarz) uruchamia tylko jedną aplikację medyczną na kontrolowanym zdalnie systemie Kapsuły.
W projekcie powstanie 10 różnych aplikacji wykonujących różne testy.
Pytanie 14 
Proszę o podanie obsługiwanych protokołów przez każde z urządzeń medycznych, których sterowanie ma być docelowo przejmowane przez Moduł Telemedyczny dostarczony przez Wykonawcę.
Odpowiedź 14
W ramach realizacji zamówienia należy opracować i przygotować aplikację terminala dla:
· zapewnienia komunikacji audio – video. 
· Przejęcia kontroli nad pulpitem Kapsuły.
· Po przejęciu kontroli – uruchamianie przez operatora wybranych aplikacji zainstalowanych na komputerze Kapsuły:
· Na ekranie Kapsuły ma być widoczny tylko obraz telekonsultanta (technika, lekarza)
· Na ekranie technika lub lekarza, obraz z wnętrza kapsuły (widok pacjenta) oraz ekran uruchomionej aplikacji.
Jednoczasowo operator zdalny (technik, lekarz) uruchamia tylko jedną aplikację medyczną na kontrolowanym zdalnie systemie Kapsuły.
Urządzenia medyczne łączą się bezprzewodowo z systemem Kapsuły. Komunikacją z tymi urządzeniami nie jest przedmiotem prac Wykonawcy.
Pytanie 15 
Czy każde z urządzeń medycznych, których sterowanie ma być docelowo przejmowane przez Moduł Telemedyczny posiada interfejs, za pomocą którego można sterować urządzeniem zdalnie lub automatycznie pobierać wyniki badań?
Odpowiedź 15
Tak. Każde z urządzeń medycznych posiada własny interfejs.
Pytanie 16 
Czy aplikacja terminala ma sterować urządzeniami medycznymi za pomocą określonych protokołów i dostarczonych interfejsów czy też lekarz lub technik będzie obsługiwał aplikacje urządzeń medycznych dostarczone przez ich producentów za pomocą aplikacji typu Team Viewer?
Odpowiedź 16
Zamawiający nie dopuszcza aplikacji chmurowych, korzystających z oprogramowania na, które Zamawiający nie ma wpływu.
Pytanie 17 
Czy Zamawiający odpowiada za dostarczenie niezbędnego sprzętu oraz oprogramowania wskazanego przez wykonawcę, na którym ma zostać dokonane wdrożenie Modułu Telemedycyny w ramach w/w postępowania?
Odpowiedź 17
Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć niezbędne licencje na oprogramowanie do telekonsultacji. Koszt zakupu i dostarczenia licencji Wykonawca musi uwzględnić przy wycenie projektu.
Zamawiający odpowiada tylko za dostarczenie zwirtualizowanej platformy hardware`owo - software`owej do poziomu systemu operacyjnego. 
Pytanie 18 
Proszę o określenie dokładnej specyfikacji technicznej platformy sprzętowej i programowej zarówno strony serwerowej jak i klienta, w ramach których ma zostać wdrożone proponowane rozwiązanie.
Odpowiedź 18
Zwirtualizowana platforma oparta na klustrze Hyper-V. Zamawiający wymaga dostarczenie licencji na przynajmniej 4 Core`y.
Pytanie 19 
Na jakich urządzeniach i przeglądarkach ma działać serwis WWW?
Odpowiedź 19
Serwis WWW powinien spełniać standardy (m.in. WCAG 2.0, HTML 5) z zakresu tworzenia stron internetowych i powinien działać na minimum przeglądarkach Chrome, Firefox, Internet Explorer od wersji 9, Edge, Opera, Safari, niezależnie od posiadanego systemu operacyjnego. W tym również na mobilnych wersjach przeglądarek.
Pytanie 20 
Czy zamawiający dopuszcza wykorzystanie aplikacji CMS, na bazie której zostanie wykonany serwis WWW?
Odpowiedź 20
Zamawiający dopuszcza wykorzystanie aplikacji CMS, ale nie opensource. Zamówienie musi być dostarczone ze wszystkimi licencjami. Aplikacja może wykorzystywać opensourcowe frameworki. 
Pytanie 21 
Na którym etapie realizacji kontraktu Zamawiający dostarczy specyfikację systemu Ankiet, w szczególności modelu dokumentu DOM, z którego Aplikacja Terminala a powinna czytać stan?
Odpowiedź 21
W ramach realizacji zamówienia należy opracować i przygotować aplikację terminala dla:
· zapewnienia komunikacji audio – video. 
· Przejęcia kontroli nad pulpitem Kapsuły.
· Po przejęciu kontroli – uruchamianie przez operatora wybranych aplikacji zainstalowanych na komputerze Kapsuły:
· Na ekranie Kapsuły ma być widoczny tylko obraz telekonsultanta (technika, lekarza)
· Na ekranie technika lub lekarza, obraz z wnętrza kapsuły (widok pacjenta) oraz ekran uruchomionej aplikacji.
Jednoczasowo operator zdalny (technik, lekarz) uruchamia tylko jedną aplikację medyczną na kontrolowanym zdalnie systemie Kapsuły.
Aplikacja ankietowa nie jest przedmiotem tego postępowania i będzie wywoływana przez System Zintegrowany.
Pytanie 22 
Czy Zamawiający dopuszcza integrację komercyjnych aplikacji i modułów, np. do komunikacji audio-wideo, w szczególności czy dopuszcza zakup w późniejszym czasie licencji na odpowiednią liczbę użytkowników?
Odpowiedź 22
Zamawiający dopuszcza integrację komercyjnych aplikacji i modułów do komunikacji audio-wideo pod warunkiem, że jest to rozwiązanie działające “on-premise”. Wszystkie licencje muszą być dostarczone wraz z przedmiotem zamówienia. Zamawiający nie dopuszcza dokupywania w późniejszym czasie licencji np na dodatkowych użytkowników.
Pytanie 23 
Czy urządzenia medyczne, posiadają/będą posiadać jeden konkretny system operacyjny czy należy przygotować się na pełną gamę OS?
Odpowiedź 23
Platformą sprzętową dla telemedycyny będzie urządzenie z platformą umożliwiającą uruchomienie oprogramowania urządzeń medycznych stworzonych w technologii .NET.
W ramach realizacji zamówienia należy opracować i przygotować aplikację terminala dla:
· zapewnienia komunikacji audio – video. 
· Przejęcia kontroli nad pulpitem Kapsuły.
· Po przejęciu kontroli – uruchamianie przez operatora wybranych aplikacji zainstalowanych na komputerze Kapsuły:
· Na ekranie Kapsuły ma być widoczny tylko obraz telekonsultanta (technika, lekarza)
· Na ekranie technika lub lekarza, obraz z wnętrza kapsuły (widok pacjenta) oraz ekran uruchomionej aplikacji.
Jednoczasowo operator zdalny (technik, lekarz) uruchamia tylko jedną aplikację medyczną na kontrolowanym zdalnie systemie Kapsuły.
Pytanie 24 
Czy wykonanie/obsługa helpdesku jest przedmiotem zamówienia?
Odpowiedź 24
Tak, w ramach relacji Zamawiający - Wykonawca przez cały okres gwarancji.
Pytanie 25
Dot. etapu I
1. - Jakie urządzenia powinny być zintegrowane z Aplikacją Terminala?

2. - Ile urządzeń może być podpiętych do Aplikacji Terminala?

3. - W jaki sposób Aplikacja uruchamia urządzenia medyczne?

4. - Jak urządzenia mają być podłączone do Aplikacji Terminala? Przez Internet czy przez Internet i Wi-Fi?

5. - Na jakim systemie operacyjnym Windows czy Android Aplikacja Terminala ma działać?

6. - Czy w celu budowy Terminala jest potrzebny system do generowania zasobów?

7. - Czy serwis WWW działa niezależnie od Aplikacji Terminalowej?

8. - Kto zarządza harmonogramem badań? Kto zleca, przypisuje badania?

9. - Czy prezentacja i silnik Ankiet są już wykonane, czy powinny być dostarczone.

Odpowiedź 25
Ad1. Zamawiający wymaga aby z aplikacja terminala zintegrowany był system centralny – odpowiadający za integrację wszystkich systemów oraz zapewniający autoryzację użytkowników.
Ad2. Aplikacja terminala:
· zapewnienia komunikacji audio – video. 
· Przejęcia kontroli nad pulpitem Kapsuły.
Ad3. Po przejęciu kontroli – uruchamianie przez operatora wybranych aplikacji zainstalowanych na komputerze Kapsuły:
· Na ekranie Kapsuły ma być widoczny tylko obraz telekonsultanta (technika, lekarza)
· Na ekranie technika lub lekarza, obraz z wnętrza kapsuły (widok pacjenta) oraz ekran uruchomionej aplikacji.
Jednoczasowo operator zdalny (technik, lekarz) uruchamia tylko jedną aplikację medyczną na kontrolowanym zdalnie systemie Kapsuły.
W projekcie powstanie 10 różnych aplikacji wykonujących różne testy.
Ad4. Urządzenia komunikują się z aplikacjami poprzez bluetooth. Połączenie między urządzeniem terminala a urządzeniem operatora ma odbywać się przez internet.
Ad5. Platformą sprzętową dla telemedycyny będzie urządzenie z platformą umożliwiającą uruchomienie oprogramowania urządzeń medycznych stworzonych w technologii .NET
Ad6. Nie jest wymagany
Ad7. Aplikacja WWW ma wyświetlać się w głównym oknie aplikacji telemedycznej.
Ad8. Harmonogramy badań nadzoruje administrator, wypełnia lekarz lub pacjent – po ustanowieniu przydziałów przez lekarza.
Ad9. System ankiet zostanie dostarczony przez Zamawiającego.
Pytanie 26
Dot. Interfejsu Pacjenta
1.  Proszę o zdefiniowanie sformułowań: wzorzec domyślny, inne wzorce badania?

2.  Czy konsultacja jest jedynie rozmową? Czy przewiduje inne schematy działania?

3.  Czym są Powiadomienia i do czego się odwołują?

4.  Czy Powiadomienia są związane z Komunikatami i Pocztą, czy stanowią odrębną funkcjonalność?

5.  Ile powinno być elementów list wyświetlanych jednorazowo?

Odpowiedź 26
Ad1. System Zintegrowany posiada predefiniowalne schematy i procedury badań. Na zlecenie lekarza dokonującego konsultacji te procedury będą mogły ulegać jednorazowym modyfikacjom – z opcją zapisania schematu dla lekarza.
Ad2. Konsultacja po za rozmową może zostać rozszerzona na wykonanie badań.
Ad3. Powiadomienia informują lekarzy i pacjentów o planowanej dacie i godzinie badania oraz na zlecenie lekarza – że wskazane jest wykonanie kolejnych badań.
Ad4. Tak, są powiązane z komunikatami i pocztą.
Ad 5. Lista z elementami wyświetlanymi jednorazowo będzie wynikać z projektu dla etapu I i II, i będzie przedmiotem wspólnych ustaleń.
Pytanie 27
Dot. Interfejsu Lekarza
1. - Co znajduje się w karcie pacjenta?

2. - Jakie informacje powinny się pojawić w oknach popup Ankiet?

3. - Zgodnie z jakimi parametrami Ankiety powinny być sortowane i filtrowane?

4. - Kto przypisuje pacjentów do lekarza? Administrator, sam pacjent czy lekarz?

5. - Czy Powiadomienia generowane są przez użytkowników systemu? Czy system automatycznie generuje Powiadomienia według określonych warunków?

6. - Czym są Aktywności w profilu lekarza?

Odpowiedź 27
 Ad1. Przynajmniej lista wizyt w Kapsule z wynikami badań, zalecenia lekarskie i terminy telekonsultacji.
Ad2. Budowa systemu ankiet nie jest przedmiotem tego postepowania
Ad3. Budowa systemu ankiet nie jest przedmiotem tego postepowania
Ad4. Lekarz określa specjalność. Zapisu do określonego lekarza może dokonać pacjent lub lekarz.
Ad5. Ma generować automatycznie
Ad6. Podsumowanie liczby konsultacji, dyżurów itp.
Szczegółowe ustalenia dot. zawartości Karty będą ustalone podczas prac dla etapu I.
Pytanie 28
Dot. Interfejsu Administracji
1. - Czy Instytucje Medyczne grupują pacjentów i lekarzy?

2. - Jak wygląda widoczność danych medycznych i personalnych pomiędzy równymi Instytucjami Medycznymi?

3. - Kto zarządza Instytucjami Medycznymi?

4. - Jaką rolę w systemie pełni Technik?

5. - Proszę o zdefiniowanie prawa dostępu do poszczególnych elementów systemu? Czy prawa te mogą być zmieniane?

6. - Jakie elementy znajdują się w wymienionych modułach, zakładkach?

Odpowiedź 28
Ad1. Grupują tylko lekarzy – pacjent może uczestniczyć w różnych instytucjach
Ad2. Za przesyłanie danych medycznych odpowiadają algorytmy Systemu Centralnego. Udziały (widoczność) przydziela administrator.
Ad3. Administrator Systemu Centralnego.
Ad4. Prowadzi telebadanie – badanie pod nadzorem.
Ad5. Tak, prawa dostępu przydzielane muszą być przez administratorów.
Ad6. Lista z elementami będzie wynikać z projektu dla etapu I i II, i będzie przedmiotem wspólnych ustaleń.
Pytanie 29
Dot. etapu II
- W jaki sposób projekty graficzne powinny się różnić?
Odpowiedź 29
Powinny być zaprojektowane w innym stylu i kolorystyce. 
Pytanie 30
Dot. etapu III
1. Do czego ma być używany protokół HESSIAN?
2. Z jakimi zewnętrznymi serwerami ma się komunikować Interfejs Aplikacji?
Odpowiedź 30
 Ad1. W związku z integracją z innymi systemami może być wykorzystany wymieniony protokół. 
Ad2. Interfejs ma się komunikować z Systemem Zintegrowanym
Pytanie 31
Prosimy o dopuszczenie by aplikacja terminala instalowana była w formie komponentu udostępniającego lokalne usługi, natomiast interfejs użytkownika byłby zrealizowany w postaci aplikacji WWW wykorzystującej lokalne usługi oraz usługi serwisu WWW udostępnianego z infrastruktury jednostki?
Odpowiedź 31
Aplikacja ma nie korzystać z zewnętrznych przeglądarek. Aplikacja WWW ma wyświetlać się w głównym oknie aplikacji telemedycznej.
Pytanie 32
Czy wymaganie szyfrowania danych na poziomie silnika (rozdz. 1. Uwagi wstępne) odnosi się tylko do składnicy danych instalowanej na terminalu, czy także do bazy danych Systemu Diagnostycznego instalowanej w infrastrukturze szpitala, zakładając, że komunikacja aplikacja terminalowa nie komunikuje się bezpośrednio z bazą danych w jednostce, ale zawsze poprzez usługi uruchamiane w szyfrowanym kanale komunikacyjnym?
Odpowiedź 32
Szyfrowanie wymagane jest na poziomie silnika bazy danych Systemu Diagnostycznego (telemedycznego) instalowanego w infrastrukturze Zamawiającego. Wszystkie agregacje danych w bazie danych Systemu Diagnostycznego muszą być wykonywane na zaszyfrowanych danych. 
Pytanie 33
Czy zachodzą jakiekolwiek interakcje systemu stanowiącego przedmiot zamówienia z bazą danych HL7 (rozdział 2. Części systemu)? Jeżeli tak, czy istnieje specyfikacja interfejsów udostępnianych przez ten komponent, umożliwiających realizację ewentualnych interakcji?
Odpowiedź 33
Nie zachodzi interakcja systemu stanowiącego przedmiot zamówienia z bazą danych HL7.
Pytanie 34
Czy aplikacja terminala powinna współpracować z dowolnym urządzeniem medycznym (co czyni zakres projektu nieograniczonym)?
Jeżeli nie, czy istnieje zamknięta lista urządzeń medycznych, które muszą być obsługiwane przez aplikację terminala? Jeżeli nie, czy wystarczającym rozwiązaniem będzie dostosowanie systemu do współpracy z abstrakcyjnym interfejsem, jaki powinien być implementowany przez urządzenia medyczne, które mogą być obsługiwane przez aplikację terminala?
Odpowiedź 34
W ramach realizacji zamówienia należy opracować i przygotować aplikację terminala dla:
· zapewnienia komunikacji audio – video. 
· Przejęcia przez technika/lekarza/administratora kontroli nad pulpitem Kapsuły.
· Po przejęciu kontroli – uruchamianie przez operatora wybranych aplikacji zainstalowanych na komputerze Kapsuły:
· Na ekranie Kapsuły ma być widoczny tylko obraz telekonsultanta (technika, lekarza)
· Na ekranie technika lub lekarza, obraz z wnętrza kapsuły (widok pacjenta) oraz ekran uruchomionej aplikacji.
Jednoczasowo operator zdalny (technik, lekarz) uruchamia tylko jedną aplikację medyczną.
W projekcie powstanie 10 różnych aplikacji wykonujących różne testy.
Pytanie 35
Prosimy o potwierdzenie założenia, że integracja z systemem ankiet będzie realizowana jedynie poprzez wywołanie tego systemu w przeglądarce? Jeżeli nie, prosimy o doprecyzowanie, w jaki sposób aplikacja terminala powinna reagować na stan modułu ankiet (Etap III, pkt. 2).
Odpowiedź 35
W ramach realizacji zamówienia należy opracować i przygotować aplikację terminala dla:
· zapewnienia komunikacji audio – video. 
· Przejęcia kontroli nad pulpitem Kapsuły.
· Po przejęciu kontroli – uruchamianie przez operatora wybranych aplikacji zainstalowanych na komputerze Kapsuły:
· Na ekranie Kapsuły ma być widoczny tylko obraz telekonsultanta (technika, lekarza)
· Na ekranie technika lub lekarza, obraz z wnętrza kapsuły (widok pacjenta) oraz ekran uruchomionej aplikacji.
Jednoczasowo operator zdalny (technik, lekarz) uruchamia tylko jedną aplikację medyczną na kontrolowanym zdalnie systemie Kapsuły.
Aplikacja ankietowa nie jest przedmiotem tego postępowania i będzie wywoływana przez System Zintegrowany. 
Pytanie 36
Prosimy o potwierdzenie, że „Technologia programowania powinna uwzględniać możliwość komunikacji po protokołach: HTTP, HTTPS, SOAP, REST, HESSIAN” ogranicza sposób komunikacji w systemie do powyższej listy protokołów? Czy wszystkie protokoły muszą być użyte do komunikacji? W jakim zakresie?
Odpowiedź 36
W związku z integracją z innymi systemami mogą być wykorzystywane wszystkie wymienione protokoły.  
Pytanie 37
Dot. SIWZ, rozdział II, punkt 2.3
Zamawiający wymaga, aby wykonawca dysponował środkami technicznymi w postaci platformy wizualizacyjnej.
Proszę o doprecyzowanie pojęcia „platformy wizualizacyjnej”. Czy przez to pojęcie rozumie się po prostu środowisko testowe, zależne od technologii wykonania, dzięki któremu Zamawiający będzie mógł obserwować postęp prac w trakcie trwania projektu?
Czy Zamawiający wymaga utrzymania środowiska testowego po zakończeniu projektu?
Odpowiedź 37
Zamawiający wymaga posiadania przez Wykonawcę własnego środowiska wirtualizacyjnego na potrzeby uruchomienia platformy testowej, dzięki któremu Zamawiający będzie mógł obserwować postęp prac w trakcie trwania projektu.
Zamawiający posiada środowisko wirtualizacyjne oparte na klustrze Hyper-V.
Realizacja zamówienia wymaga m.in. testów komunikacji aplikacji z systemem zintegrowanym, Zamawiający oczekuje wykonania tych testów na posiadanym środowisku po przeniesieniu testowych maszyn wirtualnych ze środowiska wykonawcy.
W dokumentacji jest pomyłka słowna zamiast słowa wizualizacyjnej powinno być wirtualizacyjnej.
Środowisko testowe jest wymagane podczas budowy i utrzymania aplikacji po zakończeniu projektu - w określonym prawem czasie rękojmi.
Zamawiający wymaga od wykonawcy posiadania licencji na własne środowisko testowe.

Prosimy o uwzględnienie powyższych zmian przy składaniu oferty 
Pytanie 38
Dot. SIWZ, rozdział II, punkt 2.3
1. Czy programista z co najmniej sześcioletnim doświadczeniem w programowaniu w języku ASP.NET, lub posiadający ponad sześcioletnie doświadczenie w tworzeniu aplikacji webowych w różnych technologiach (PHP, ASP.NET, Java) będzie traktowany jako spełniający kryteria opisane jako „Programista z co najmniej 6-letnim doświadczeniem w programowaniu w języku oprogramowania służącym do tworzenia aplikacji sieciowych (np. PHP)”?

2. Czy w powyższym wymaganiu przez aplikacje sieciowe rozumie się wyłącznie aplikacje webowe (dostępne z poziomu przeglądarki internetowej), czy ogólnie aplikacje sieciowe (czyli komunikujące się z wykorzystaniem sieci, co można uzyskać praktycznie w każdej technologii programistycznej)?

Odpowiedź 38
ad1. Tak. Jedna osoba może być gwarantem więcej niż jednego wymagania. Ale liczba osób spełniających pojedyncze wymaganie kompetencyjne nie może być mniejsza niż określona w SIWZ.
ad2. Nie, Zamawiający rozumie to jako ogólnie aplikacje sieciowe, natomiast, Platformą sprzętową dla telemedycyny będzie urządzenie z platformą umożliwiającą uruchomienie oprogramowania urządzeń medycznych stworzonych w technologii .NET.
Pytanie 39
Dot. SIWZ, rozdział II, punkt 2.3
Czy jedna osoba może być gwarantem spełnienia więcej niż jednego wymagania kompetencyjnego? To znaczy, czy jeżeli Wykonawca wskaże jedną osobę posiadającą ponad sześcioletnie doświadczenie w tworzeniu systemów z wykorzystaniem ASP.NET
jako programistę:
a)    posiadającego ponad 6-letnie doświadczenie w programowaniu w języku oprogramowania służącym do tworzenia aplikacji sieciowych (np. PHP)
b)    posiadającego ponad 4-letnie doświadczenie w programowaniu w języku oprogramowania związanym z platformą .NET
to czy Zamawiający uzna warunek posiadania programisty nr 1 i 2 z tabeli (str. 6 SIWZ) za spełniony?
Odpowiedź 39
Jedna osoba może być gwarantem więcej niż jednego wymagania. Ale liczba osób spełniających pojedyncze wymaganie kompetencyjne nie może być mniejsza niż określona w SIWZ.
Pytanie 40
Dot. SIWZ, rozdział II, punkt 2.3
Czy wymagania, dotyczące obecności w zespole specjalistów zarówno w dziedzinie programowania w .NET, jak i Zend Framework, nie są ze sobą sprzeczne? Zend Framework jest narzędziem przeznaczonym dla języka PHP. Łączenie programowania w języku PHP z programowaniem na platformie .NET w ramach jednej aplikacji webowej wydaje nam się bezcelowe. Czy oznacza to, że wymagana jest jakaś konkretna wizja produktu lub technologia wykonania?
Czy możemy prosić o uzasadnienie wymagania dotyczącego obu rodzajów ekspertów? Czy konieczność ich posiadania wynika z technologii wykonania np. systemu głównego lub innych systemów, z którymi produkt ma się integrować lub po prostu komunikować?
Odpowiedź 40
 .NET jest wymagany ze względu na wybór tej technologii w urządzeniach medycznych. .NET nie jest brany pod uwagę jako aplikacja webowa. 
Pytanie 41
Dot. załącznika 1b do SIWZ, strony 3 i 4
Napisano tak, jak poniżej:
„W ramach projektu, opracowane są różne urządzenia i aplikacje medyczne, które pochodzą od różnych producentów, posiadają różne oprogramowanie, oraz przeprowadzają badania w odmienny sposób.”
Czy wszystkie urządzenia medyczne i zewnętrzne aplikacje będą miały wspólny interfejs komunikacyjny dla aplikacji terminala? Czy może aplikacja terminala będzie w komunikacji z urządzeniami zewnętrznymi stroną pasywną, udostępniającą interfejs dla zewnętrznych urządzeń i aplikacji? W każdym innym przypadku, do oszacowania pracochłonności wykonania produktu niezbędna będzie lista urządzeń, które aplikacja terminala ma obsługiwać oraz ich specyfikacja i chociażby zarys zakresu komunikacji.
Odpowiedź 41
W ramach realizacji zamówienia należy opracować i przygotować aplikację terminala dla:
· zapewnienia komunikacji audio – video. 
· Przejęcia kontroli nad pulpitem Kapsuły.
· Po przejęciu kontroli – uruchamianie przez operatora wybranych aplikacji zainstalowanych na komputerze Kapsuły:
· Na ekranie Kapsuły ma być widoczny tylko obraz telekonsultanta (technika, lekarza)
· Na ekranie technika lub lekarza, obraz z wnętrza kapsuły (widok pacjenta) oraz ekran uruchomionej aplikacji.
Jednoczasowo operator zdalny (technik, lekarz) uruchamia tylko jedną aplikację medyczną na kontrolowanym zdalnie systemie Kapsuły.
W projekcie powstanie 10 różnych aplikacji wykonujących różne testy.
Pytanie 42
Dot. załącznika 1b do SIWZ, strona 4
Proszę o doprecyzowanie wymagań dotyczących aplikacji terminala, szczególnie w zakresie systemów operacyjnych, na których ma być uruchamiana.
Odpowiedź 42
Platformą sprzętową dla telemedycyny będzie urządzenie z platformą umożliwiającą uruchomienie oprogramowania urządzeń medycznych stworzonych w technologii .NET.
Pytanie 43
Dot. załącznika 1b do SIWZ, strona 9
Napisano, jak poniżej:
„Technologia programowania powinna uwzględniać możliwość komunikacji po protokołach:
HTTP, HTTPS, SOAP, REST, HESSIAN”.
Wymaganie to jest nieprecyzyjne. SOAP i REST to formy komunikacji wykorzystujące różne protokoły komunikacyjne, w tym HTTP i HTTPS. Wymaganie to rozumiemy, jako konieczność zapewnienia dostępu do danych systemu zarówno z poziomu interfejsu witryny WWW, jak i poprzez dostęp do pewnego API. Prosimy o potwierdzenie, czy powyższa interpretacja jest prawidłowa, a jeśli tak – także czy wszystkie dane mają być dostępne przez API i czy mechanizm API powinien mieć odrębny system autoryzacji dostępu do danych?
Odpowiedź 43
W związku z integracją z innymi systemami mogą być wykorzystywane wszystkie wymienione protokoły. 

Wszystkie dane wymieniane z systemami zewnętrznymi będą przesyłane przez API  SOAP, REST oraz protokoły HTTP, HTTPS, HESSIAN.

System API ma mieć odrębny system autoryzacji dostępu do danych.
Pytanie 44
Dot. załącznika 1b do SIWZ, strona 9
Proszę o potwierdzenie, że produkt ma być wykonany w wersji polskiej. Mechanizm wielojęzyczności powinien umożliwiać rozbudowę o dodatkowe języki, jednak prosimy o potwierdzenie, że nie jest to wymagane w ramach realizacji zamówienia i że posiadając odpowiednie mechanizmy, za tłumaczenie fraz i tekstów w przyszłości odpowiadać będzie Zamawiający.
Odpowiedź 44
Produkt ma być wykonany w wersji polskiej. Musi jednak zawierać funkcję dodania dodatkowych języków poprzesz interfejs administracyjny lub program typu gettext bez ingerencji w kod aplikacji. 
Pytanie 45
Dot. załącznika nr 4 Wzór umowy, strona 3
Zamawiający z § 4, pkt. 10 zapisał:
„f) przeprowadzenia szkolenia z zakresu obsługi Produktu”
Prosimy o określenie, czy będzie to szkolenie prowadzone w siedzibie Zamawiającego, czy też Wykonawca będzie odpowiedzialny za wynajęcie sali?
Dla ilu maksymalnie osób jest przewidziane szkolenie? Oraz
Ile godzin maksymalnie powinno trwać?
Prosimy też o podanie maksymalnej liczby szkoleń.
Odpowiedź 45
Salę na szkolenie udostępnia Zamawiający. Szkolenie musi się odbyć w Światowym Centrum Słuchu w Kajetanach. 
W szkoleniu udział weżnie maksymalnie 10 osób. Szkolenie będzie obejmowało pełen zakres funkcjonalności – przewidziany dla administratorów systemu.
Liczba godzin szkolenia - nie mniejsza niż 15.
Liczba szkoleń – przynajmniej 2 dni.
Pytanie 46
Dot. załącznika nr 4 Wzór umowy, strona 5
Zamawiający zapisał, że „podstawą wystawienia rachunku…”
Czy Zamawiający uznaje też, że Wykonawca może wystawić fakturę?
Odpowiedź 46
Tak, Wykonawca może wystawić fakturę
Pytanie 47
Dot. załącznika nr 4 Wzór umowy § 11
Czy Zamawiający dopuszcza, aby Wykonawca do wykonania przedmiotu zamówienia używał rozwiązań open sourcowych? Istniejących na rynku darmowych rozwiązań?
Odpowiedź 47
Zamawiający dopuszcza aby aplikacja mogła wykorzystywać opensourcowe frameworki. Nie dopuszcza się wykorzystywania opensourcowych systemów typu CMS, CRM, Limesurvey. Większość kodu nie może być publiczna i wykorzystywana w innych popularnych systemach. 
Pytanie 48
Dot. załącznika nr 4 Wzór umowy § 11
Czy Zamawiający dopuszcza, aby Wykonawca udzielił Zamawiającemu licencję na oprogramowanie (które nie zostało wytworzone w ramach realizacji przedmiotu zamówienia) w zakresie umożliwiającym „rozwój i modyfikację ww. oprogramowania na własne potrzeby Zamawiającego?
Odpowiedź 48
Tak, Zamawiający dopuszcza taką możliwość.
Pytanie 49
„Zamawiający wymaga, by Wykonawca dysponował środkami technicznymi w postaci platformy wizualizacyjnej służącej uruchomieniu środowiska testowego dla tworzonych aplikacji”
Czy mogą Państwo rozwinąć co kryje się pod tym pojęciem? Czy chodzi po prostu o środowiska testowe, na których w sposób ciągły będzie działała aplikacja w czasie fazy testów?
Odpowiedź 49
Zamawiający wymaga posiadania przez Wykonawcę własnego środowiska wirtualizacyjnego na potrzeby uruchomienia platformy testowej, dzięki któremu Zamawiający będzie mógł obserwować postęp prac w trakcie trwania projektu.
Zamawiający posiada środowisko wirtualizacyjne oparte na klustrze Hyper-V.
Realizacja zamówienia wymaga m.in. testów komunikacji aplikacji z systemem zintegrowanym, Zamawiający oczekuje wykonania tych testów na posiadanym środowisku po przeniesieniu testowych maszyn wirtualnych ze środowiska wykonawcy.
W dokumentacji jest pomyłka słowna zamiast słowa wizualizacyjnej powinno być wirtualizacyjnej.
Środowisko testowe jest wymagane podczas budowy i utrzymania aplikacji po zakończeniu projektu - w określonym prawem czasie rękojmi.
Zamawiający wymaga od wykonawcy posiadania licencji na własne środowisko testowe.

Prosimy o uwzględnić powyższe zmiany przy składaniu oferty. 
Pytanie 50
Zamawiający wymaga, aby Oferent posiadał zespół składający się z programistów następujących specjalizacji:
- PHP, .NET, Zend, HTML5, Angular.
Pytamy zatem w jakiej technologii ma być wykonana aplikacja. Jeżeli technologią wykonania ma być PHP to dlaczego potrzebują Państwo programistów .NET? Te technologie się wykluczają tzn. jeżeli projekt będzie robiony w PHP, to zapewne nie będzie robiony w technologii .NET lub odwrotnie.
Odpowiedź 50
Aplikacja telemedyczna ma integrować się z aplikacjami urządzeń medycznych napisanych w .NET i być wykonana w technologii .NET. PHP, Zend, HTML5, AngularJS jest przewidziany dla systemu WWW. 
Pytanie 51
Z wymagania odnośnie zespołu wynika, że narzucają Państwo technologię PHP i koniecznie Framework Zend. Czy potrzebują Państwo to wymaganie?
Odpowiedź 51
Tak. Zamawiający nie narzuca technologii PHP, natomiast przy przygotowywaniu oferty Wykonawca powinien uwzględnić, że Aplikacja telemedyczna ma integrować się z różnymi aplikacjami urządzeń medycznych napisanych w .NET i być wykonana w technologii .NET. PHP, Zend, HTML5, AngularJS.
Pytanie 52
W opisie przedmiotu zamówienia napisane jest
„W ramach projektu, opracowywane są różne urządzenia i aplikacje medyczne, które pochodzą od różnych producentów, posiadają różne oprogramowanie, oraz przeprowadzają badanie w odmienny sposób.”
Aby określić czy jest możliwe łączenie się z urządzeniami powinniśmy dysponować ich specyfikacją.
Wymagają Państwo, aby:
„1. Urządzenia medyczne łączą się z urządzeniami terminala bezprzewodowo
2. Aplikacja uruchamia urządzenie medyczne
3. Aplikacja steruje urządzeniem medycznym
4. Technik zdalnie poprzez Aplikacje terminala steruje urządzeniami medycznymi
5. Aplikacja wysyła dane z urządzeń medycznych asynchronicznie do systemu bazodanowego
6. Dane z urządzeń medycznych mają formę:
a. tekstu
b. dźwięku
c. obrazu
d. filmu
e. danych binarnych”
Odpowiedź 52
W ramach realizacji zamówienia należy opracować i przygotować aplikację terminala dla:
· zapewnienia komunikacji audio – video. 
· Przejęcia kontroli nad pulpitem Kapsuły.
· Po przejęciu kontroli – zdalne uruchamianie przez operatora wybranych aplikacji zainstalowanych na komputerze Kapsuły:
· Na ekranie Kapsuły ma być widoczny tylko obraz telekonsultanta (technika, lekarza) 
· Na ekranie technika lub lekarza, obraz z wnętrza kapsuły (widok pacjenta) oraz ekran uruchomionej aplikacji.
Jednoczasowo operator zdalny (technik, lekarz) uruchamia tylko jedną aplikację medyczną na kontrolowanym zdalnie systemie Kapsuły.
Pytanie 53
Czy Zamawiający wymaga aby system stworzony został w konkretnej technologii lub języku programowania?
Odpowiedź 53
 Aplikacja telemedyczna ma integrować się z aplikacjami urządzeń medycznych napisanych w .NET i być wykonana w technologii .NET. PHP, Zend, HTML5, AngularJS jest przewidziany dla systemu WWW. 
Pytanie 54
Prosimy o wyjaśnienie w jakim celu Zamawiający wymaga posiadania przez Wykonawcę kompetencji w zakresie wskazanym w SIWZ? W szczególności zostały wskazane umiejętności związane z platformą .NET, ZEND. Czy Zamawiający wymaga aby dostarczony produkt wykorzystywał wymienione technologie?
Odpowiedź 54
Aplikacja telemedyczna ma integrować się z aplikacjami urządzeń medycznych napisanych w .NET i być wykonana w technologii .NET. PHP, Zend, HTML5, Angular jest przewidziany dla systemu WWW. 
Pytanie 55
Zamawiający w SWIZ (Załącznik nr 1b do SIWZ, Etap IV) wskazał, że w zakresie Zamawiającego jest dostarczenie infrastruktury sprzętowej (licencje, sprzęt) zgodnie ze specyfikacją określoną przez Wykonawcę. Prosimy o potwierdzenie, że w tym zakresie nie ma ograniczeń i Wykonawca może wskazać dowolną niezbędną do prawidłowego działania specyfikację infrastruktury sprzętowej (licencję, sprzęt).
Odpowiedź 55
Tak, pod warunkiem, że Platformą sprzętową dla telemedycyny będzie urządzenie z platformą umożliwiającą uruchomienie oprogramowania urządzeń medycznych stworzonych w technologii .NET.
Pytanie 56
Prosimy o potwierdzenie, że czas niezbędny Zamawiającemu do dostarczenia infrastruktury sprzętowej nie jest wliczony do czasu realizacji projektu.
Odpowiedź 56
Do czasu realizacji projektu nie jest wliczony czas potrzebny na dostarczenie infrastruktury sprzętowej.
Wykonawca przedstawia wymaganą konfiguracje na środowisku zwirtualizowanym.
Pytanie 57
Czy Zamawiający dopuszcza wykorzystanie usług chmurowych dostępnych jako Software as a Service (SaaS) wspierających niektóre funkcjonalności rozwiązania?
Odpowiedź 57
Zamawiający nie dopuszcza wykorzystania usług chmurowych dostępnych jako SaaS.
Pytanie 58
Prosimy o podanie danych dotyczących:
a.  liczby urządzeń na których działać będzie platforma do przeprowadzania badań
b.  liczby użytkowników korzystających z systemu (unikalnych miesięcznie oraz maksymalnej liczby jednocześnie aktywnych użytkowników)
c.   szacunkowej liczby badań przeprowadzanych miesięcznie
d.  liczby użytkowników obsługujących platformę oraz przeprowadzających badania zdalnie
Odpowiedź 58
Ad a) minimalny zakres urządzeń (Kapsuł) wynosi 10, jednak Zamawiający oczekuje oferty zapewniającej skalowalność aplikacji do liczby przynajmniej 100. 
Ad b) Z konsultacji telemedycznych, na etapie projektowym korzystać może do 10 użytkowników, z aplikacji (umawianie wizyt, powiadomienia, itp) jednocześnie nawet ok.1000 użytkowników.
Ad c) proszę przyjąć że ok. 1500 miesięcznie dla etapu początkowego i dla 10 urządzeń.
Ad d) maksymalnie tyle ile planowanych jest urządzeń - 10 na etapie początkowym (ad a).
Pytanie 59
Prosimy o podanie na jaką platformę ma zostać stworzona aplikacja kliencka do przeprowadzania badań (Android, iOS, Windows, Linux).
Odpowiedź 59
Platformą sprzętową dla telemedycyny będzie urządzenie z platformą umożliwiającą uruchomienie oprogramowania urządzeń medycznych stworzonych w technologii .NET.
Pytanie 60
Prosimy o podanie specyfikacji urządzeń na których instalowana będzie platforma do zdalnego przeprowadzania badań
Odpowiedź 60
Platformą sprzętową dla telemedycyny będzie urządzenie z platformą umożliwiającą uruchomienie oprogramowania urządzeń medycznych stworzonych w technologii .NET.
Pytanie 61
Prosimy o podanie liczby urządzeń na których zainstalowana będzie platforma.
Odpowiedź 61
minimalny zakres urządzeń (Kapsuł) wynosi 10, jednak Zamawiający oczekuje oferty zapewniającej skalowalność aplikacji do liczby przynajmniej 100.
Pytanie 62
Prosimy o podanie liczby urządzeń zewnętrznych (medycznych) którymi zarządzać ma aplikacja do przeprowadzania badań
Odpowiedź 62
Aplikacja ma zarządzać 10 urządzeniami (systemami) medycznymi.
Pytanie 63
Prosimy o podanie specyfikacji urządzeń medycznych, które zintegrowane mają być z aplikacją do przeprowadzania badań
Odpowiedź 63
W ramach realizacji zamówienia należy opracować i przygotować aplikację terminala dla:
· zapewnienia komunikacji audio – video. 
· Przejęcia przez technika/lekarza/administratora kontroli nad pulpitem Kapsuły.
· Po przejęciu kontroli – uruchamianie przez operatora wybranych aplikacji zainstalowanych na komputerze Kapsuły:
· Na ekranie Kapsuły ma być widoczny tylko obraz telekonsultanta (technika, lekarza)
· Na ekranie technika lub lekarza, obraz z wnętrza kapsuły (widok pacjenta) oraz ekran uruchomionej aplikacji.
Jednocześnie operator zdalny (technik, lekarz) uruchamia tylko jedną aplikację medyczną.
Pytanie 64
Dot. odpowiedzi Zamawiającego na pytania z dn. 02.10.2016 – Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający przy tak istotnym i skomplikowanym postępowaniu rezygnuje z wymagań dotyczących doświadczenia Wykonawcy przy realizacji dużych projektów w szczególności projektów realizowanych dla podmiotu publicznego? Takie wymaganie daję gwarancję, że w postępowaniu będą brały tylko takie firmy, które mają odpowiednie doświadczenie i dają nadzieję na prawidłową i sprawną realizację projektu. Jeśli Zamawiający potwierdza rezygnację z niezbędnego doświadczenia Wykonawcy prosimy o opublikowanie jednolitej treści SIWZ po zmianach w celu uniknięcia wątpliwości w zakresie zmian, których dokonał Zamawiający.
Odpowiedź 64
Zmiana ogłoszenia o zamówienia została opublikowana pod numerem 2016/S 192-346326 i jest wiążąca dla Wykonawców

Pytanie 65
Pytanie odnośnie 1. Uwagi wstępne – Prosimy o potwierdzenie, że dostarczenie terminali (tj. urządzeń) jest poza zakresem projektu.
Odpowiedź 65
Potwierdzamy.
Pytanie 66
Pytanie odnośnie 1. Uwagi wstępne – Aplikacja terminala – Aplikacja terminala jest do dostarczenia w ramach Zamówienia. Czy w związku z tym możemy prosić o określenie jakie będzie środowisko uruchomieniowe dla tej aplikacji? Tzn. czy terminalem będzie laptop z systemem operacyjnym klasy Windows, Linux? Czy będzie to tablet z systemem operacyjnym klasy Android, iOS, Windows? Czy można określić ile typów urządzeń oraz systemów operacyjnych będzie?
Odpowiedź 66
Platformą sprzętową dla telemedycyny będzie urządzenie z platformą umożliwiającą uruchomienie oprogramowania urządzeń medycznych stworzonych w technologii .NET.
Pytanie 67
Pytanie odnośnie 1. Uwagi wstępne – Aplikacje terminala – Jaka jest oczekiwana metoda identyfikacji pacjenta? Czy Zamawiający posiada własną bazę pacjentów i danych służących identyfikacji oraz uwierzytelnieniu, czy musi ona zostać zbudowana w ramach projektu?
Odpowiedź 67
Zamawiający posiada własną bazę pacjentów i danych służących identyfikacji oraz uwierzytelnieniu.
System telemedyczny ma być zintegrowany z Systemem Zintegrowanym Kapsuły. System Centralny przechowuje informacje o planowanych telekonsultacjach. Autoryzacja każdego użytkownika (po za administratorem) odbywa się poprzez System Centralny. W zależności od ról przewidzianych w systemie centralnym, System Telekonsultacji uruchamia się z różnymi funkcjonalnościami. 
Zamawiający dostarczy listę pól do integracji (minimalne wymagania podane w załączniku 1b), listę funkcjonalności dla poszczególnych użytkowników. Zamawiający wymaga, aby wykonawca w oferowanym systemie przewidział role dla przynajmniej: pacjenta, technika, lekarza i administratora.
Pytanie 68
Pytanie odnośnie 1. Uwagi wstępne – Technologia bazy danych – Czy faktycznie wymagane jest, aby operacje agregacji odbywały się na danych zaszyfrowanych? Takie wymaganie może zostać zrealizowane przy wykorzystaniu silnika bazodanowego z szyfrowaniem homomorficznym, co obecnie jest obszarem badań akademickich i nie jest zaimplementowane ani w komercyjnych bazach wiodących producentów, ani silnikach Open Source. Prosimy o wykreślenie zapisu dotyczącego agregacji na danych zaszyfrowanych i tym samym nadania treści temu wymaganiu: „ Technologia bazy danych musi zapewniać szyfrowanie danych na poziomie silnika, odszyfrowanie danych ma dziać się po stronie klienta”.
Odpowiedź 68
Zamawiający nie zgadza się na wykreślenie zapisu dotyczącego agregacji na danych zaszyfrowanych.
Zamawiający zna i testował przynajmniej jeden silnik bazodoanowy o w/w funkcjonalności. 
Pytanie 69
Pytanie odnośnie 2. Części systemu – Baza HL7 – Jaki jest oczekiwany zakres oraz sposób integracji z bazą HL7?
Odpowiedź 69
Nie ma integracji z bazą HL7
Pytanie 70
Pytanie odnośnie 2. Części systemu – System zintegrowany – Jaki jest oczekiwany zakres oraz sposób integracji z Systemem Zintegrowanym?
Odpowiedź 70
Nowi użytkownicy w Projekcie (pacjenci, lekarze, technicy, administratorzy) dodawani są w Systemie Zintegrowanym.
Logowanie do Aplikacji Telemedycznej odbywa się na podstawie parametrów konta występującego w Systemie Zintegrowanym, dla każdego z użytkowników.
Typy użytkowników pobierane są do Systemu Telemedycznego z Systemu Zintegrowanego, natomiast parametry i funkcjonalności dla określonych grup użytkowników nadawane są tylko w Systemie Telemedycznym. Nadawania uprawnień dokonuje administrator Systemu Telemedycznego.
Administrator Systemu Zintegrowanego, może ale nie musi mieć uprawnień do nadawania praw użytkownikom Systemu Telemedycznego.
Administrator główny Systemu Zintegrowanego nadaje prawa administratorom poszczególnych systemów, w tym Systemu Telemedycznego.
Użytkownik Systemu Zintegrowanego, np. lekarz uzyskuje prawo do udzielania konsultacji telemedycznych od administratora głównego, a administrator Systemu Telemedycznego przydziela zasoby i obszary konsultacji telemedycznych.
Obszarami telekonsultacji, są obszary związane z celami projektu, a w szczególności: telekonsultacje w zakresie słuchu, wzroku, mowy, węchu i smaku, równowagi oraz rehabilitacji słuchowej i telefitingu. Lekarz może mieć możliwość udzielania telekonsultacji w przynajmniej jednym obszarze. Gotowość do udzielania telekonsultacji przez lekarza deklarowana jest na poziomie Systemu Zintegrowanego. Zalogowanie się lekarza do Aplikacji Telemedycznej ustawia dostępne obszary (moduły) do prowadzenia telekonsultacji - pod nadzorem administratora, który może zmodyfikować wynikające z uprawnień i deklaracji zawartych w Systemie Zintegrowanym obszary, lub ograniczyć dostępność podmodułów w ramach obszaru.
Analogiczny schemat dotyczy techników, którzy będą wykonywali zdalne badania - bez możliwości wpisania wyniku telekonsultacji. System Telemedyczny powinien pozwolić na dodanie uwag dotyczących przebiegu badania.
Zapisanie i przydzielenie terminu wizyty Telekonsultacji dla pacjenta może odbywać się na podstawie:
1. Wskazań lekarza opisującego wynik badania

Lekarz opisujący wynik badania, analizując w Systemie Zintegrowanym, poprzednie wyniki badań z innych systemów (np. ankietowego, systemu medycznego, systemu badań słuchu) mozę wskazać konieczność telekonsultacji. System Telemedyczny powinien umożliwić wyznaczenie daty badania, poinformować pacjenta, że lekarz zalecił telekonsultację, dać możliwość samodzielnej korekty daty i godziny badania.
2. Na podstawie przebiegu badania przesiewowego

Algorytmy oceniające wiarygodność wykonanego badania przesiewowego oraz algorytmy kwalifikujące na podstawie uzyskanego wyniku będą wskazywały na konieczność wykonania telekonsultacji:
· badania pod nadzorem - gdy badanie jest małowiarygodne - pacjent nie rozumie poleceń itp.

· telekonsultacji jeżeli wynik badania przesiewowego jest nieprawidłowy.

Zasady pojawienia się takiej propozycji są funkcjonalnościami innych systemów. Informacje będą wysyłane do Systemu Zintegrowanego. W ramach jednaj sesji System Zintegrowany zapyta pacjenta czy chce się umówić na telekonsultację, a System Telemedyczny przedstawi propozycję daty i godziny oraz listę lekarzy obsługujących system w ramach obszaru, dla którego wynik był niepewny lub nieprawidłowy.
W skrajnym przypadku, pacjent może dostać propozycję na telekonsultacje we wszystkich obszarach.
3. na wyraźną i indywidualną prośbę pacjenta.

Pełen zakres funkcjonalności zostanie opracowany wspólnie z Wykonawcą podczas prac dla etapu I.
Pytanie 71
Pytanie odnośnie 2. Części systemu – Aplikacja terminala – Czy można określić liczbę typów urządzeń, których parametrami należy sterować?
Odpowiedź 71
W ramach realizacji zamówienia należy opracować i przygotować aplikację terminala dla:
· zapewnienia komunikacji audio – video. 
· kontroli nad pulpitem Kapsuły.
· Po przejęciu kontroli – uruchamianie przez operatora wybranych aplikacji zainstalowanych na komputerze Kapsuły:
· Na ekranie Kapsuły ma być widoczny tylko obraz telekonsultanta (technika, lekarza)
· Na ekranie technika lub lekarza, obraz z wnętrza kapsuły (widok pacjenta) oraz ekran uruchomionej aplikacji.
Jednoczasowo operator zdalny (technik, lekarz) uruchamia tylko jedną aplikację medyczną.
W projekcie powstanie 10 różnych aplikacji wykonujących różne testy.
Pytanie 72
Pytanie odnośnie Etapu I – Pkt. 1. Funkcjonalności w zakresie Tele-medycyny – 2. Czy wspomniane urządzenia medyczne są już znane i można określić możliwości dotyczące sterowanie ich parametrami w sposób zdalny? Czy znane są protokoły umożliwiające sterowanie parametrami?
Odpowiedź 72
W ramach realizacji zamówienia należy opracować i przygotować aplikację terminala dla:
· zapewnienia komunikacji audio – video. 
· kontroli nad pulpitem Kapsuły.
· Po przejęciu kontroli – uruchamianie przez operatora wybranych aplikacji zainstalowanych na komputerze Kapsuły:
· Na ekranie Kapsuły ma być widoczny tylko obraz telekonsultanta (technika, lekarza)
· Na ekranie technika lub lekarza, obraz z wnętrza kapsuły (widok pacjenta) oraz ekran uruchomionej aplikacji.
Jednoczasowo operator zdalny (technik, lekarz) uruchamia tylko jedną aplikację medyczną.
W projekcie powstanie 10 różnych aplikacji wykonujących różne testy.
Pytanie 73
Pytanie odnośnie Etapu I – Pkt. 2, Urządzenie medyczne, ppkt. 5 „Aplikacja wysyła dane z urządzeń medycznych synchronicznie do systemu bazodanowego” – Czym jest wspomniany tu system bazodanowy? Czy ma to być System Zintegrowany, baza H7, czy komponent dostarczany w ramach przetargu?
Odpowiedź 73
Tak - tylko do systemu zintegrowanego.
Pytanie 74
Pytanie odnośnie Etap I – Pkt. 2, Serwis WWW Systemu Diagnostycznego – Czy Serwis WWW Systemu Diagnostycznego to nowy komponent tworzony w ramach realizacji tego postępowania, czy istniejące rozwiązanie, które należy rozbudować o wskazane funkcjonalności? Czy Zamawiający ma preferencje odnośnie technologii realizacji?
Odpowiedź 74
To jest nowy komponent odpowiedzialny za umawianie telekonsultacji, przeglądnie wyników badań i odbieranie wewnętrznej poczty (np. komunikacja pacjent - lekarz)
Pytanie 75
Pytanie odnośnie Etap I – Pkt. 2, Serwis WWW Systemu Diagnostycznego, Komunikator, pkt. 1 – „możliwość połączenia z Helpdeskiem” – Czy helpdesk będzie też użytkownikiem tego systemu? Czy system ma zostać zintegrowany z platformą używaną w ramach helpdesku? Czym jest połączenie z helpdeskiem? Informacją o numerze telefonu, połączeniem audio z przeglądarki, połączeniem video z przeglądarki? Prosimy o doprecyzowanie Państwa oczekiwań.
Odpowiedź 75
Zamawiający wymaga usługi HelpDesk`u w ramach relacji Zamawiający - Wykonawca przez cały okres gwarancji. Administratorzy Systemy Telemedycznego będą w tym okresie zgłaszać wszelkie uwagi dotyczące działania systemu. Ponieważ w Systemie Telemedycznym pacjent ma ograniczoną możliwość inicjowania połączeń po za przydzielonym czasem, dlatego wszelkie uwagi dot. działania systemu będą zgłaszane przez lekarzy lub techników administratorom. 
W sytuacji gdy pacjent nie potrafi samodzielnie i poprawnie wykonać badania, musi mieć możliwość zapisania się na badanie pod nadzorem technika.
W serwisie - opcja standardowo występująca na wielu stronach i w wielu serwisach - powiadom administratora o nieprawidłowym działaniu strony. Zamawiający wspólnie z Wykonawcą opracują treść tego komunikatu, np. w formie ankiety typu gdzie wystąpił problem. Aplikacja ma w ramach poczty i powiadomień poinformować administratora. Pełen zakres funkcjonalności zostanie opracowany wspólnie z Wykonawcą podczas prac dla etapu I.
Pytanie 76
Pytanie odnośnie Etap I – Pkt. 2, Serwis WWW Systemu Diagnostycznego, „Profil użytkownika” – Jaki jest oczekiwany sposób zarządzania kontami użytkowników w systemie? W szczególności – w jaki sposób konta użytkownik mają być tworzone? Co jest bodźcem do utworzenia konta? Prosimy o doprecyzowanie z uwzględnieniem wszystkich typów użytkowników, tj. Pacjent, Lekarz, Administrator o ile występuje różnica w zarządzaniu kontami.
Odpowiedź 76
Nowi użytkownicy w Projekcie (pacjenci, lekarze, technicy, administratorzy) dodawani są w Systemie Zintegrowanym.
Logowanie do Aplikacji Telemedycznej odbywa się na podstawie parametrów konta występującego w Systemie Zintegrowanym, dla każdego z użytkowników.
Typy użytkowników pobierane są do Systemu Telemedycznego z Systemu Zintegrowanego, natomiast parametry i funkcjonalności dla określonych grup użytkowników nadawane są tylko w Systemie Telemedycznym. Nadawania uprawnień dokonuje administrator Systemu Telemedycznego.
Administrator Systemu Zintegrowanego, może ale nie musi mieć uprawnień do nadawania praw użytkownikom Systemu Telemedycznego.
Administrator główny Systemu Zintegrowanego nadaje prawa administratorom poszczególnych systemów, w tym Systemu Telemedycznego.
Użytkownik Systemu Zintegrowanego, np. lekarz uzyskuje prawo do udzielania konsultacji telemedycznych od administratora głównego, a administrator Systemu Telemedycznego przydziela zasoby i obszary konsultacji telemedycznych.
Obszarami telekonsultacji, są obszary związane z celami projektu, a w szczególności: telekonsultacje w zakresie słuchu, wzroku, mowy, węchu i smaku, równowagi oraz rehabilitacji słuchowej i telefitingu. Lekarz może mieć możliwość udzielania telekonsultacji w przynajmniej jednym obszarze. Gotowość do udzielania telekonsultacji przez lekarza deklarowana jest na poziomie Systemu Zintegrowanego. Zalogowanie się lekarza do Aplikacji Telemedycznej ustawia dostępne obszary (moduły) do prowadzenia telekonsultacji - pod nadzorem administratora, który może zmodyfikować wynikające z uprawnień i deklaracji zawartych w Systemie Zintegrowanym obszary, lub ograniczyć dostępność podmodułów w ramach obszaru.
Analogiczny schemat dotyczy techników, którzy będą wykonywali zdalne badania - bez możliwości wpisania wyniku telekonsultacji. System Telemedyczny powinien pozwolić na dodanie uwag dotyczących przebiegu badania.
Zapisanie i przydzielenie terminu wizyty Telekonsultacji dla pacjenta może odbywać się na podstawie:
4. Wskazań lekarza opisującego wynik badania

Lekarz opisujący wynik badania, analizując w Systemie Zintegrowanym, poprzednie wyniki badań z innych systemów (np. ankietowego, systemu medycznego, systemu badań słuchu) mozę wskazać konieczność telekonsultacji. System Telemedyczny powinien umożliwić wyznaczenie daty badania, poinformować pacjenta, że lekarz zalecił telekonsultację, dać możliwość samodzielnej korekty daty i godziny badania.
5. Na podstawie przebiegu badania przesiewowego

Algorytmy oceniające wiarygodność wykonanego badania przesiewowego oraz algorytmy kwalifikujące na podstawie uzyskanego wyniku będą wskazywały na konieczność wykonania telekonsultacji:
· badania pod nadzorem - gdy badanie jest małowiarygodne - pacjent nie rozumie poleceń itp.

· telekonsultacji jeżeli wynik badania przesiewowego jest nieprawidłowy.

Zasady pojawienia się takiej propozycji są funkcjonalnościami innych systemów. Informacje będą wysyłane do Systemu Zintegrowanego. W ramach jednaj sesji System Zintegrowany zapyta pacjenta czy chce się umówić na telekonsultację, a System Telemedyczny przedstawi propozycję daty i godziny oraz listę lekarzy obsługujących system w ramach obszaru, dla którego wynik był niepewny lub nieprawidłowy.
W skrajnym przypadku, pacjent może dostać propozycję na telekonsultacje we wszystkich obszarach.
6. na wyraźną i indywidualną prośbę pacjenta.

Pełen zakres funkcjonalności zostanie opracowany wspólnie z Wykonawcą podczas prac dla etapu I.
Pytanie 77
Pytanie odnośnie Etap III – pkt. 4 – „Interfejs aplikacji ma być przygotowany i obsługiwać następujące formy komunikacji: […] – komunikację z zewnętrznymi serwisami” – Jaka forma komunikacji z zewnętrznymi serwisami ma zostać uwzględniona w ramach projektu interfejsu aplikacji? Jakie to serwisy? Prosimy o doprecyzowanie przedstawionego wymagania.
Odpowiedź 77
Zamawiający oczekuje aby oferowany System Telemedyczny zawierał przynajmniej nasteujące funkcjonalności:
Nowi użytkownicy w Projekcie (pacjenci, lekarze, technicy, administratorzy) dodawani są w Systemie Zintegrowanym. Nie można zapisać się n telekonsultację bez zarejestrowania w systemie. 
Aplikacja WWW będąca integralną częścią Systemu Telemedycznego, ma umożliwiać zarejestrowanie nowego pacjenta. Pozostali użytkownicy mogą być dodawani tylko w ramach Systemy Zintegrowanego.
Logowanie do Aplikacji Telemedycznej odbywa się na podstawie parametrów konta występującego w Systemie Zintegrowanym, dla każdego z użytkowników.
Typy użytkowników pobierane są do Systemu Telemedycznego z Systemu Zintegrowanego, natomiast parametry i funkcjonalności dla określonych grup użytkowników nadawane są tylko w Systemie Telemedycznym. Nadawania uprawnień dokonuje administrator Systemu Telemedycznego.
Administrator Systemu Zintegrowanego, może ale nie musi mieć uprawnień do nadawania praw użytkownikom Systemu Telemedycznego.
Administrator główny Systemu Zintegrowanego nadaje prawa administratorom poszczególnych systemów, w tym Systemu Telemedycznego.
Użytkownik Systemu Zintegrowanego, np. lekarz uzyskuje prawo do udzielania konsultacji telemedycznych od administratora głównego, a administrator Systemu Telemedycznego przydziela zasoby i obszary konsultacji telemedycznych.
W ramach powyższych wymagań następuje komunikacja z serwisem zewnętrznym - Systemem Zintegrowanym.
Pełen zakres funkcjonalności zostanie opracowany wspólnie z Wykonawcą podczas prac dla etapu I.
Pytanie 78
Pytanie odnośnie Etap IV – pkt. 1 – „Czy dobrze rozumiemy, że w ramach realizacji niniejszego postępowania Wykonawca: (1) Jest zobowiązany do przedstawienia konfiguracji środowisk testowego i produkcyjnego, (2) Jest zobowiązany do instalacji wytworzonego oprogramowania na środowiskach testowym i produkcyjnym, (3) Nie jest zobowiązany do dostarczenia sprzętu składającego się na omawiane środowiska. Prosimy o potwierdzenie.
Odpowiedź 78
Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć niezbędne licencje na oprogramowanie do telekonsultacji. Koszt zakupu i dostarczenia licencji Wykonawca musi uwzględnić przy wycenie projektu.
Zamawiający odpowiada tylko za dostarczenie zwirtualizowanej platformy hardware`owo - software`owej do poziomu systemu operacyjnego. 
Zwirtualizowana platforma oparta na klustrze Hyper-V. Zamawiający wymaga dostarczenie licencji na przynajmniej 4 Core`y.
Wykonawca przedstawia wymaganą konfiguracje na środowisku zwirtualizowanym.
Dotyczy parametrów technicznych, pkt. 1 Uwagi wstępne
Pytanie 79
(terminal) Czy Zamawiający posiada takie urządzenie? Czy takie urządzenia zobowiązany jest dostarczyć Wykonawca? Prosimy o podanie parametrów urządzenia dla poszczególnych rodzajów (tablet, komputer).
Odpowiedź 79
Wykonawca nie jest zobowiązany dostarczyć terminal.
Pytanie 80
(technologia bazy danych) Prosimy o podanie parametrów serwerów, na których zainstalowana będzie baza danych. Taka informacja jest niezbędna w celu właściwego oszacowania ilości licencji na poszczególne serwery lub ilości procesorów/rdzeni dla danego serwera. Czy Zamawiający dopuszcza zastosowanie opensourcowych baz danych typu Postugres SQL lub MySQL?
Odpowiedź 80
Zamawiający odpowiada tylko za dostarczenie zwirtualizowanej platformy hardware`owo - software`owej do poziomu systemu operacyjnego. 
Zwirtualizowana platforma oparta na klustrze Hyper-V. Zamawiający wymaga dostarczenie licencji na przynajmniej 4 Core`y.
Tak, dopuszcza pod warunkiem, że baza spełnia warunek:
“Technologia bazy danych musi zapewniać szyfrowanie danych na poziomie silnika: agregacja zapytania odbywa się na danych zaszyfrowanych, odszyfrowanie danych ma dziać się po stronie klienta”
Pytanie 81
(aplikacja terminala) Czy części aplikacji terminalowej może być osadzona na serwerze oraz być wywoływana na żądanie aplikacji Terminalowej za pośrednictwem przeglądarki internetowej? Prosimy także o wymienienie systemów operacyjnych stacji terminalowych, na których zainstalowana będzie aplikacja.
Odpowiedź 81
Zamawiający oczekuje, że Aplikacja Telemedyczna będzie posiadała następujące funkcjonalności:
· planowanie badań 

· uruchomienie videokonferencji

· uruchomienie zdalnych badań

W ramach Aplikacji, w zależności od roli użytkownika, będą uruchamiane różne funkcjonalności.
Stacje terminalowe będą wyposażone w systemy operacyjne umożliwiające uruchomienie środowiska .NET.
Dotyczy parametrów technicznych, pkt. 2 Części systemu
Pytanie 82
(baza HL7) Prosimy o podanie ilości baz HL7 oraz sposobu integracji z poszczególnymi bazami. Czy zamawiający zagwarantuje odpowiedni dostęp wykonawcy aby możliwe zostało przygotowanie integracji?
Odpowiedź 82
 Nie będzie potrzeby integracji  z bazami HL7
Pytanie 83
(aplikacja terminala) Prosimy o podanie rodzaju, modeli oraz sposobu integracji dla poszczególnych urządzeń podłączonych do Aplikacji Terminalowej. Informacja taka niezbędna jest w celu prawidłowego oszacowania kosztów zintegrowania urządzenia z Aplikacją Terminalową. Czy takie urządzenie dostarczy Zamawiający?
Odpowiedź 83
W ramach realizacji zamówienia należy opracować i przygotować aplikację terminala dla:
· zapewnienia komunikacji audio – video. 
· kontroli nad pulpitem Kapsuły.
· Po przejęciu kontroli – uruchamianie przez operatora wybranych aplikacji zainstalowanych na komputerze Kapsuły:
· Na ekranie Kapsuły ma być widoczny tylko obraz telekonsultanta (technika, lekarza)
· Na ekranie technika lub lekarza, obraz z wnętrza kapsuły (widok pacjenta) oraz ekran uruchomionej aplikacji.
Jednoczasowo operator zdalny (technik, lekarz) uruchamia tylko jedną aplikację medyczną.
W projekcie powstanie 10 różnych aplikacji wykonujących różne testy.
Dotyczy parametrów technicznych, Etap I, pkt. 1
Pytanie 84
(funkcjonalności własne Aplikacji Terminala – Logowanie (autentykacja)) Czy w ramach Zamówienia Zamawiający przewiduje możliwość integracji z innymi systemami? Czy wykonawca zobowiązany jest do dostarczania systemu autentyfikacji umożliwiającego integrowanie użytkowników z innymi rozwiązaniami?
Odpowiedź 84
Zamawiający przewiduje możliwość integracji systemu telekonsultacji tylko w ramach Systemu Zintegrowanego. Cały proces autentykacji będzie realizowany w Systemie Zintegrowanym, a minimalne wymagania (zakres pól do integracji, role użytkowników) opisano w załączniku 1b. W ramach etapu I zostanie opracowana docelowa struktura danych. 
Dotyczy parametrów technicznych, Etap I, pkt. 2
Pytanie 85
(urządzenia medyczne) W jaki sposób Zamawiający widzi sposób łączenia się z urządzeniem terminala? Prosimy o podanie jakie to urządzenia. Prosimy także o podanie sposobu połączenia dla poszczególnych urządzeń
Odpowiedź 85
W ramach realizacji zamówienia należy opracować i przygotować aplikację terminala dla:
· Przejęcia kontroli nad pulpitem Kapsuły.
· Po przejęciu kontroli – uruchamianie przez operatora wybranych aplikacji zainstalowanych na komputerze Kapsuły:
· Na ekranie Kapsuły ma być widoczny tylko obraz telekonsultanta (technika, lekarza)
· Na ekranie technika lub lekarza, obraz z wnętrza kapsuły (widok pacjenta) oraz ekran uruchomionej aplikacji.
Jednoczasowo operator zdalny (technik, lekarz) uruchamia tylko jedną aplikację medyczną.
W projekcie powstanie 10 różnych aplikacji wykonujących różne testy.
Pytanie 86
(urządzenia medyczne) Prosimy o podanie informacji jakie urządzenia na myśli ma zamawiający?
Odpowiedź 86
W ramach realizacji zamówienia należy opracować i przygotować aplikację terminala dla:
· Przejęcia kontroli nad pulpitem Kapsuły.
· Po przejęciu kontroli – uruchamianie przez operatora wybranych aplikacji zainstalowanych na komputerze Kapsuły:
· Na ekranie Kapsuły ma być widoczny tylko obraz telekonsultanta (technika, lekarza)
· Na ekranie technika lub lekarza, obraz z wnętrza kapsuły (widok pacjenta) oraz ekran uruchomionej aplikacji.
Jednoczasowo operator zdalny (technik, lekarz) uruchamia tylko jedną aplikację medyczną.
W projekcie powstanie 10 różnych aplikacji wykonujących różne testy.
Pytanie 87
(urządzenia medyczne) Jakie funkcje muszą być udostępnione technikowi zdalnie sterującemu urządzeniem. Jakie to urządzenie i czy posiadają odpowiednie interfejsy umożliwiające ich sterowanie?
Odpowiedź 87
Zadaniem wykonawcy jest opracowanie aplikacji terminala umożliwiającej:
· Przejęcia kontroli nad pulpitem Kapsuły.
· Po przejęciu kontroli – uruchamianie przez operatora - technika lub lekarza -  wybranych aplikacji zainstalowanych na komputerze Kapsuły:
· Na ekranie Kapsuły ma być widoczny tylko obraz telekonsultanta (technika, lekarza)
· Na ekranie technika lub lekarza, obraz z wnętrza kapsuły (widok pacjenta) oraz ekran uruchomionej aplikacji.
Pytanie 88
(urządzenia medyczne) Prosimy o informacje czy synchronizacja musi odbywać się cyklicznie czy na żądanie użytkownika?
Odpowiedź 88
Wykonawca musi przygotować i wykonać synchronizację związaną z konsultacjami telemedycznymi. W zakresie:
· Przygotowania narzędzia do przydzielania zasobów 
· Planowania i umawiania wizyt 
· Nawiązywania połączenia
· Komunikatów i powiadomień
· Przesyłania informacji o przebiegu wizyt – na podstawie opracowanych słowników + pola opisowe otwarte
Wszystkie opisane powyżej założenia muszą zostać przesłane do systemu centralnego. 
Wyniki operacji wykonanych w systemie telemedycznym  - zmiany statusu, zapisanie na badanie, itp - powinny być realizowane w czasie rzeczywistym.
Pytanie 89
(urządzenia medyczne) Prosimy o podanie w jaki sposób wykonawca będzie miał dostęp do tych danych dla poszczególnych urządzeń?
Odpowiedź 89
Zamawiający udostępni wykonawcy poszczególne ekrany do wykonywania poszczególnych testów.
Pytanie 90
(interfejs pacjenta – badania – badania zaplanowane) Prosimy o szczegółową informację na temat, czy Zamawiający dostarczy wykonawcy rodzaje wyświetlanych danych dla wzorca domyślnego oraz innych wzorców?
Odpowiedź 90
Tak. Zamawiający dostarczy pełną listę badań.
Pytanie 91
(interfejs pacjenta – badania – umów badanie) Czy zamawiający pod powyższa funkcjonalnością ma także na myśli rejestrację użytkowników? Czy Zamawiający napełni system danymi we własnym zakresie. Np. dane lekarzy, rodzaje badań etc. Czy w/w funkcjonalności musi umożliwiać informacje zwrotna od lekarza o zatwierdzeniu terminu badania?
Odpowiedź 91
Telekonsultacja może zostać zaplanowana na prośbę/wskazanie pacjenta oraz po wskazaniu lekarza specjalisty.
Użytkownicy pierwszorazowi będą rejestrowani w ramach systemu zintegrowanego.
Dane lekarzy/ techników/administratorów i pacjentów będą autoryzowane w systemie centralnym.
System telemedyczny ma mieć możliwość uruchamiania się z różnymi uprawnieniami – różnymi funkcjonalnościami.
Logowanie do systemu telemedycznego odbywa się na podstawie parametrów użytkownika zarejestrowanego w systemie zintegrowanym.
Nie przewiduje się konieczności potwierdzania terminu przez lekarza. Lekarz deklarując dyżur telemedyczny sam przydziela terminy, które może wybrać pacjent.
Szczegółowe zasady działania aplikacji zostaną opracowane wspólnie z wykonawcą przy realizacji etapu I.
Pytanie 92
(interfejs pacjenta – ankiety) Czy w ramach Zamówienia wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia systemu ankietowego?
Odpowiedź 92
Nie. System ankietowy nie jest przedmiotem niniejszego postępowania.
Pytanie 93
(interfejs pacjenta – ankiety) Czy Zamawiający ma na myśli pisząc o liście powiązanych zasobów? Czy wystarczające będzie dodanie do kalendarza informacji w formie notatki?
Odpowiedź 93
Zamawiający w wymaganiu uwzględnia potrzebę wyświetlania powiązanych komunikatów w ramach Systemu Zintegrowane, dodanie informacji w formie notatki nie jest wystarczająca. Moduł kalendarza powinien by powiązany z pozostałymi modułami i informować o planowanych wizytach, odwołanych wizytach, informacji o specjaliście z którym ma być prowadzona telekonsultacja, lista wymaganych dokumentów, notatki lekarza odnośnie danej wizyty itp. . Po kliknięciu na daną wizytę powinny pojawiać się informacje szczegółowe.
Pytanie 94
(interfejs pacjenta – komunikator) Czy Zamawiający przewiduje dla komunikatora konieczność rejestrowania treści rozmowy?
Odpowiedź 94
Zamawiający NIE przewiduje wprowadzenia konieczności rejestrowania treści rozmowy.
Pytanie 95
(interfejs pacjenta – komunikator) Prosimy o informację, w jaki sposób powinien odbywać się kontakt w opisywanym zakresie? Czy wystarczająca będzie forma e-mailowa? Czy Zamawiający zapewni osoby do kontaktu we własnym zakresie dla wyżej wymienionej funkcjonalności?
Odpowiedź 95
Kontakt powinien być możliwy za pomocą powiadomień, przeglądania wewnętrznej skrzynki pocztowej systemu telemedycznego. Cała komunikacja będzie tekstowa i realizowana automatycznie przez platformę. 
Pytanie 96
(interfejs pacjenta – poczta) Czy Zamawiający pod pojęciem poczty rozumie wewnętrzny komunikator początkowy? Czy wykonawca zobowiązany jest dostarczyć i zainstalować serwer pocztowy wraz w klientem poczty?
Odpowiedź 96
Zamawiający pod pojęciem poczty rozumie wewnętrzny system kontaktu offline. 
Po zalogowaniu się na konto, pacjent ma możliwość przejrzenia wiadomości przychodzących/wychodzących do danego konta. Serwer powinien informować użytkownika o otrzymanej wiadomości na zewnętrzny adres mailowy, bez wysyłania treści danego zapytania. Sposób realizacji powiadomień w sposób umożliwiający bezproblemowe zrealizowanie tej funkcjonalności pozostaje w kwestii Wykonawcy.
Pytanie 97
(interfejs pacjenta – poczta) Czy Zamawiający ma na myśli formularz umożliwiający wysyłanie wiadomości e-maili do wskazanych adresatów/lekarzy?
Odpowiedź 97
Tak. Lekarz, który będzie udzielał telekonsultacji dostaje wiadomość o osobach zarejestrowanych na dany dzień, godzinach telekonsultacji.
Pytanie 98
(interfejs pacjenta – powiadomienia) Jakiego typu informacje (z jakich modułów) mają wyświetlać się w module Powiadomienia?
Odpowiedź 98
Pacjent powinien być informowany o planowanej wizycie telekonsultacji. Telekonsultacja może zostać zaplanowana przez pacjenta lub lekarza specjalisty.
W sytuacji planowania na prośbę pacjenta – pacjent zapisuje się na telekonsultację wybierając jeden z dostępnych terminów widocznych w systemie. Podobnie lekarz – przypisuje pacjenta do wolnego terminu.
Pytanie 99
(interfejs pacjenta – powiadomienia) Czy przez powiadomienia Zamawiający rozumie wysyłanie komunikatów wewnątrz systemowych? Czy jest przewidywana przez Zamawiającego także inna forma powiadomień? Np. email.
Odpowiedź 99
Zamawiający przewiduje wysyłanie komunikatów  systemowych na maile zewnętrzne, w tym na maile użytkowników systemu w zależności od ich uprawnień. Lekarze powinni otrzymywać powiadomienia o liście konsultacji na dany dzień z podziałem godzinowym oraz wszelkie informacje, no o odwołaniu wizyty przez Pacjenta, a np. Pacjenci powinni być informowani o zbliżającej się wizycie. Powiadomienia na maila powinny być włączane przez użytkownika po zalogowani się użytkownika na swój profil w systemie. Załącznik 1B obejmuje przykładowe - minimalne wymagania. Pełen zakres funkcjonalności zostanie opracowany wspólnie z Wykonawcą podczas prac dla etapu I.
Pytanie 100
(interfejs pacjenta – profil użytkownika) Prosimy o podanie informacji, w którym miejscu w systemie możliwe będzie dodawanie nowych użytkowników oraz ich danych osobowych?
Odpowiedź 100
Rejestracja użytkowników odbywać się będzie w Systemie Zintegrowanym. System telekonsultacji służy do planowania i nawiązania połączenia audio-video oraz do zdalnego wykonania badań. Umożliwia również zalogowanie się na podstawie danych z systemu zintegrowanego.
Pytanie 101
(interfejs lekarza – terminarz) Czy zamawiający w terminarzu przewiduje możliwość rejestracji innych spotkań np. w formie tradycyjnej? Jaką ilość użytkowników systemu przewiduje Zamawiający?
Odpowiedź 101
Nie, Zamawiający oczekuje aby tworzona aplikacja planowała tylko wizyty w ramach telekonsultacji.
Pytanie 102
(interfejs lekarza – badania) Czy Zamawiający przewiduje w systemie możliwość uzupełniania elektronicznie danych opisowych badania?
Odpowiedź 102
Nie, w systemie powinien znaleźć się tylko opis telekonsultacji. Na podstawie listy słowników oraz pola otwartego. Dane te muszą zostać przesłane do Systemu Zintegrowanego.
Pełen zakres funkcjonalności zostanie opracowany wspólnie z Wykonawcą podczas prac dla etapu I.
Pytanie 103
(interfejs lekarza – ankiety) Czy Zamawiający przewiduje moduł tworzenia ankiet przez lekarza w niniejszym zamówieniu?
Odpowiedź 103
Nie przewiduje. Ankiety nie są przedmiotem niniejszego postępowania.
Pytanie 104
(interfejs lekarza – poczta) Czy Zamawiający pod pojęciem poczty rozumie wewnętrzny komunikator początkowy? Czy wykonawca zobowiązany jest dostarczyć i zainstalować serwer pocztowy wraz z klientem poczty?
Odpowiedź 104
Zamawiający przewiduje wysyłanie komunikatów  systemowych na maile zewnętrzne, w tym na maile użytkowników systemu w zależności od ich uprawnień. Lekarze powinni otrzymywać powiadomienia o liście konsultacji na dany dzień z podziałem godzinowym oraz wszelkie informacje, no o odwołaniu wizyty przez Pacjenta, a np. Pacjenci powinni być informowani o zbliżającej się wizycie. Powiadomienia na maila powinny być włączane przez użytkownika po zalogowani się użytkownika na swój profil w systemie. Załącznik 1B obejmuje przykładowe - minimalne wymagania. Pełen zakres funkcjonalności zostanie opracowany wspólnie z Wykonawcą podczas prac dla etapu I.
Pytanie 105
(interfejs administratora) Jakie funkcjonalności powinny być dostępne z poziomu poszczególnych danych? Czy w Interfejsie Administratora wyświetlane są tylko dane czy jest możliwość zarzadzania nimi?
Odpowiedź 105
Zamawiający oczekuje od administratora zarządzania uprawnieniami użytkowników aplikacji. Zamawiający oczekuje, że w ramach zarządzania Administrator będzie generował raporty z zaplanowanych konsultacji z podziałem na grupy badań (zmysły i narządy badane w Projekcie), raporty z wykonanych telekonsultacji. Raporty z podziałem na osoby wykonujące telekonsultacje, itp.
Dotyczy parametrów technicznych, Etap I, pkt. 3
Pytanie 106
(opracowanie makiet widoków, uwzględniając funkcjonalności opracowane na Etapie I pkt. 2. Materiały zaprojektowane uwzględniając użyteczność i funkcjonalność oraz przewidziane interfejsy) Prosimy o przesunięcie zadania do Etapu II. Zdaniem Wykonawcy stworzenie makiet oraz widoków pokrywanie się z zadaniem nr II z tego względu bardziej adekwatne wydaje się połączenie zadań.
Odpowiedź 106
Przyjęta przez Zamawiającego etapowość pozwoli na uszczegółowienie zawartości poszczególnych okien – przed podjęciem prac graficznych. 
Pytanie 107
(opracowanie makiet widoków, uwzględniając funkcjonalności opracowane na Etapie I pkt. 2. Materiały zaprojektowane uwzględniając użyteczność i funkcjonalność oraz przewidziane interfejsy) Prosimy o informacje jakie interfejsy Zamawiający ma na myśli?
Odpowiedź 107
Poszczególne interfejsy będą wynikiem prac w ramach Etapu I pkt 1. 
Dotyczy parametrów technicznych, Etap III, pkt. 3
Pytanie 108
Czy Zamawiający wymaga od wykonawcy otwartego interfejsu użytkownika w postaci zapytań REST?
Odpowiedź 108
Zamawiający wymaga utworzenia do aplikacji tzw. API zgodnie ze zbiorem reguł zawartych w REST, w celu ułatwienia sprawniejszej rozbudowy aplikacji w przyszłości.
Dotyczy parametrów technicznych, Etap III, pkt. 4
Pytanie 109
Czy przez interfejs dotykowy Zamawiający ma na myśli urządzenie mobilne? Czy inne urządzenie? Jeśli tak, prosimy o wymienienie typu oraz rodzaju tych urządzeń.
Odpowiedź 109
Tak, pod warunkiem, że Platformą sprzętową dla telemedycyny będzie urządzenie z platformą umożliwiającą uruchomienie oprogramowania urządzeń medycznych stworzonych w technologii .NET
Pytanie 110
Prosimy o podanie sposobu komunikacji z zewnętrznymi serwisami oraz podanie nazw tych serwisów.
Odpowiedź 110
Zamawiający oczekuje aby oferowany System Telemedyczny zawierał przynajmniej nasteujące funkcjonalności:
Nowi użytkownicy w Projekcie (pacjenci, lekarze, technicy, administratorzy) dodawani są w Systemie Zintegrowanym. Nie można zapisać się n telekonsultację bez zarejestrowania w systemie. 
Aplikacja WWW będąca integralną częścią Systemu Telemedycznego, ma umożliwiać zarejestrowanie nowego pacjenta. Pozostali użytkownicy mogą być dodawani tylko w ramach Systemy Zintegrowanego.
Logowanie do Aplikacji Telemedycznej odbywa się na podstawie parametrów konta występującego w Systemie Zintegrowanym, dla każdego z użytkowników.
Typy użytkowników pobierane są do Systemu Telemedycznego z Systemu Zintegrowanego, natomiast parametry i funkcjonalności dla określonych grup użytkowników nadawane są tylko w Systemie Telemedycznym. Nadawania uprawnień dokonuje administrator Systemu Telemedycznego.
Administrator Systemu Zintegrowanego, może ale nie musi mieć uprawnień do nadawania praw użytkownikom Systemu Telemedycznego.
Administrator główny Systemu Zintegrowanego nadaje prawa administratorom poszczególnych systemów, w tym Systemu Telemedycznego.
Użytkownik Systemu Zintegrowanego, np. lekarz uzyskuje prawo do udzielania konsultacji telemedycznych od administratora głównego, a administrator Systemu Telemedycznego przydziela zasoby i obszary konsultacji telemedycznych.
W ramach powyższych wymagań następuje komunikacja z serwisem zewnętrznym - Systemem Zintegrowanym.
Pełen zakres funkcjonalności zostanie opracowany wspólnie z Wykonawcą podczas prac dla etapu I.
Dotyczy parametrów technicznych, Etap IV, pkt. 1
Pytanie 111
Czy Zamawiający wymaga od wykonawcy dostarczenia w/w środowisk? Czy udostępnienie w/w środowisk możliwe jest przez udostępnienie serwerów będących w posiadaniu wykonawcy?
Odpowiedź 111
Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć niezbędne licencje na oprogramowanie do telekonsultacji. Koszt zakupu i dostarczenia licencji Wykonawca musi uwzględnić przy wycenie projektu.
Zamawiający odpowiada tylko za dostarczenie zwirtualizowanej platformy hardware`owo - software`owej do poziomu systemu operacyjnego. 
Zwirtualizowana platforma oparta na klustrze Hyper-V. Zamawiający wymaga dostarczenie licencji na przynajmniej 4 Core`y.
Wykonawca przedstawia wymagana konfiguracje na środowisku zwirtualizowanym.
Dotyczy parametrów technicznych, Etap IV, pkt. 2
Pytanie 112
Czy Zamawiający zakupi wymagane licencje na oprogramowanie, wskazane przez Wykonawcę, które są niezbędne do prawidłowego działania oprogramowania?
Odpowiedź 112
Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć niezbędne licencje na oprogramowanie do telekonsultacji. Koszt zakupu i dostarczenia licencji Wykonawca musi uwzględnić przy wycenie projektu.
Zamawiający odpowiada tylko za dostarczenie zwirtualizowanej platformy hardware`owo - software`owej do poziomu systemu operacyjnego. 
Zwirtualizowana platforma oparta na klustrze Hyper-V. Zamawiający wymaga dostarczenie licencji na przynajmniej 4 Core`y.
Wykonawca przedstawia wymagana konfiguracje na środowisku zwirtualizowanym.
Dotyczy wzoru umowy
Pytanie 113
Zgodnie z § 2 ust. 5 wzoru umowy „Zamawiający może udzielać Wykonawcy wskazówek dotyczących należytego wykonania przedmiotu umowy, które będą wiążące dla Wykonawców (…)”. W tym kontekście, a także mając na uwadze, że przedmiotem umowy jest wykonanie dzieła za którego ostateczny kształt odpowiedzialność ponosi Wykonawca prosimy o wyjaśnienie:
a)    Czy Wykonawca w każdym przypadku musi zastosować się do wskazówek Zamawiającego, nawet jeśli w wyniku ich implementacji przedmiot umowy nie będzie odpowiadał treści Umowy (OPZ)?
b)    Czy Zamawiający może potwierdzić, iż treść jego wskazówek nie będzie prowadziła do rozszerzenia wymagań określonych w dokumentacji przetargowej?
Odpowiedź 113
Zamawiający potwierdza, że treść wskazówek NIE BĘDZIE prowadziła do rozszerzenia wymagań. Zamawiający oczekuje od Wykonawcy, że Aplikacja Telemedyczna będzie posiadała wszystkie standardowe funkcjonalności, nie wskazane w specyfikacji, lecz będące elementem dobrze przygotowanego serwisu.
Pytanie 114
Co Zamawiający we wzorze umowy rozumie pod pojęciem: „obowiązku przestrzegania obowiązujących zasad kontroli jakości”? O jakie zasady kontroli jakości chodzi w tym postępowaniu?
Odpowiedź 114
Zamawiający ma na uwadze przede wszystkim postanowienia samej umowy dotyczące czynności odbiorowych, a nadto wymogi wynikające z przepisów powszechnie obowiązującego prawa.

Pytanie 115
Wzór umowy nie zawiera miejsca na wpisanie terminów realizacji poszczególnych Etapów prac. Czy oznacza to, że Wykonawca decyduje o terminie Etapu Etapów I, II i III?
Odpowiedź 115
Tak, Wykonawca sam decyduje, w zależności od wykonanej oceny czasochłonności. Zamawiający wymaga, aby w ofercie Wykonawca przedstawił całkowity czas zakończenia prac.
Pytanie 116

Prosimy o wskazanie dokładnego przebiegu procedury odbiorowej. W szczególności prosimy o wskazanie jaki jest termin, w którym Zamawiający dokona weryfikacji przedłożonego produktu?

Odpowiedź 116

Procedura odbiorowa została odpisana w sposób dostatecznie rozbudowany. Zamawiający przystąpi do czynności odbiorowych w terminie 2 dni i dokona oceny niezwłocznie, choć bez wskazania konkretnego terminu.

Pytanie 117
Czy Zamawiający potwierdza, biorąc pod uwagę iż mamy do czynienia z umową o dzieło, że terminem wykonania dzieła jest termin przedłożenia go do odbioru Zamawiającego (pod warunkiem potwierdzenia w ramach przeprowadzonej procedury prawidłowości wykonania przedmiotu umowy)?
Odpowiedź 117
Tak, potwierdzamy.
Pytanie 118
Czy w związku z etapową realizacją przedmiotu Umowy Zamawiający przewiduje też częściowy odbiór przedmiotu Umowy (podpisanie protokołów odbioru poszczególnych Etapów), a w konsekwencji też częściowej płatności?
Odpowiedź 118
Tak, Zamawiający wymaga zarówno odbiorów częściowych jak i częściowych płatności.

Pytanie 119
Zgodnie z § 10 ust. 3 wzoru umowy Zamawiający zastrzega sobie karę umowną „w przypadku przekroczenia przez Wykonawcę wyznaczonego przez Zamawiającego lub uzgodnionego przez Strony terminu usunięcia wad, usterek lub braków”. Prosimy o wskazanie jaki może być „wyznaczony” przez Zamawiającego najkrótszy termin usunięcia wad? Zwracamy uwagę, iż ewentualne narzucenie przez Zamawiającego nierealnego (zbyt krótkiego) terminu usunięcia ewentualnych wad rodzi obowiązek zapłaty kary umownej. Konieczne jest więc określenie minimalnego/-ych terminu usunięcia wad tak, aby Wykonawca mógł ewentualnie skalkulować w ofercie ryzyko niedotrzymania tego terminu, jeśli miałby on być zbyt krótki.
Odpowiedź 119
Zgodnie z § 5 ust. 5 projektu umowy: <<W przypadku stwierdzenia wad, usterek lub braków podczas któregokolwiek z odbiorów, niezależnie od odmowy dokonania odbioru, Strony sporządzą i podpiszą protokół, w którym wady, usterki lub braki zostaną wyszczególnione. Wady, usterki lub braki zostaną przez Wykonawcę usunięte w terminie 7 (słownie: siedmiu) dni od dnia podpisania protokołu, chyba że Strony w protokole zgodnie ustalą inny termin ich usunięcia.>>

.

Pytanie 120
Prosimy o wskazanie, czy treść postanowienia § 10 ust. 6 umowy odnosi się też do przypadku odstąpienia od Umowy, a jeśli tak, to w jaki sposób?
Odpowiedź 120
W wypadku odstąpienia od Umowy nie może być oczywiście mowy o dalszej realizacji przedmiotu zamówienia.

Pytanie 121
Jaki jest termin gwarancji na Produkt?
Odpowiedź 121
Okres gwarancji wynosi minimum 2 lata, zgodnie z SIWZ. Okres rękojmi będzie równy okresowi gwarancji.

Pytanie 122 

Czy Zamawiający mógłby wskazać o jakich raportach i sprawozdaniach mowa jest w przepisie § 4 ust 2 Umowy? Czego mają dotyczyć?

 Odpowiedź 122
Dokumentacja prac wstępnych, jeśli była, opracowana na etapie przygotowywania postępowania oraz dokumentacja prac Projektowych w obszarze związanym z postępowaniem.

Pytanie 123 

Czy Zamawiający może wyjaśnić co to są „zasady kontroli jakości”, o których mowa w § 4 ust. 10 pkt b) Umowy? Gdzie są wskazane takie zasady?

Odpowiedź 123

Zamawiający ma na uwadze przede wszystkim postanowienia samej umowy dotyczące czynności odbiorowych, a nadto wymogi wynikające z przepisów powszechnie obowiązującego prawa.

Pytanie 124 

Czy Zamawiający dopuszcza wprowadzenie do Umowy ograniczenia odpowiedzialności Wykonawcy za szkodę wyrządzoną w wyniku realizacji Umowy lub w związku z Umową do 50 % wartości Zamówienia?

Odpowiedź 124

Zamawiający nie przychyla się do propozycji zmiany, przede wszystkim z uwagi na ulokowanie zamówienia w ramach projektu Narodowego Centrum Badań i Rozwoju.

Pytanie 125 

Czy Zamawiający mógłby sprecyzować pojęcie „istotne zmiany okoliczności powodujące że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym” wskazanym w § 13 ust. 1 Umowy? Prosimy o przykładowe sytuacje.

Odpowiedź 125

Wskazane pojęcie jest terminem ustawowym. W realiach niniejszego postępowania mogłyby to być w szczególności okoliczności związane z projektem Narodowego Centrum Badań i Rozwoju, w tym np. jego istotna zmiana w zakresie przedmiotu.

Pytanie 126 

Czy Zamawiający może wyjaśnić jakiej części wynagrodzenia może żądać Wykonawca w przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy w przypadku określonym w § 13 ust. 1 Umowy? Czy chodzi o wynagrodzenie za prace wykonane a nie odebrane?

Odpowiedź 126

Z treści art. 145 ust. 2 ustawy – prawo zamówień publicznych wynika, że w odstępstwie od ogólnych zasada prawa zobowiązań, Wykonawcy należne jest – w wypadku odstąpienia na podstawie ust. 1 powołanego przepisu – wynagrodzenie z tytułu wykonania części przedmiotu umowy.

Pytanie 127 

Czy Zamawiający może potwierdzić, iż po każdym zakończonym Etapie oraz podpisaniu przez Zamawiającego protokołu odbioru Wykonawca jest uprawniony do wystawiania Rachunku? W szczególności co oznacza słowo „odpowiedniego protokołu odbioru” o którym mowa w § 7 ust. 1 Umowy?

Odpowiedź 127

Procentowy udział kwoty za wykonanie poszczególnych etapów Zamawiający zaproponował w projekcie umowy - § 6, natomiast Wykonawca określa czas potrzebny na wykonanie poszczególnych etapów.

Jednocześnie Zamawiający informuje iż zmienia zapis wymagania wskazanego w Rozdziale II pkt. 2.3 ppkt. 2 (2 kropka) na:

„Zamawiający wymaga, by Wykonawca dysponował środkami technicznymi w postaci platformy wirtualizacyjnej służącej uruchomieniu środowiska testowego dla tworzonych aplikacji” 

Proszę o uwzględnienie zmian przy składaniu ofert. Dokonana modyfikacja wiążę Wykonawcę z chwilą ogłoszenia treści niniejszego pisma.
Przewodniczący Komisji Przetargowej
Paweł Doliński
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