IFPS/45/PZP/17		Załącznik 1b do SIWZ 

WYMAGANIA

A. Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest przedłużenie opieki producenta oraz przeprowadzenia bieżących aktualizacji oprogramowania serwerowego, oraz aktualizacja telemedycznego systemu uzupełniającego diagnostykę audiologiczną i działalność przesiewową, badawczą i naukową.


B. Opis posiadanego przez Zamawiającego środowiska, poddawanego rozbudowie

Zamawiający posiada:
a) infrastrukturę informatyczną: 
· macierz dyskową IBM System Storage DS 3400- 1 szt.
· bladecenter IBM BladeCenter H - 1 szt.
· serwer IBM BladeCenter HS 22 - 7 szt.
· serwer IBM x3550 M3 - 2 szt.
· serwer IBM x3650 M3 - 2 szt.
b) oprogramowanie
· licencję VMware vCenter Server 6 Standard
· licencje VMware ESXi 6 Standard dla 14 CPU
c) Telemedyczny system wspierający badania przesiewowe, diagnostykę audiologiczną i działalność badawczą

C. Przedmiot zamówienia obejmuje:

ETAP I:


a) Przedłużenie opieki producenta oprogramowania oraz bieżące aktualizacje oprogramowania Vmware vSphere (6.0) na okres 36 miesięcy.

Zamawiający dopuszcza rozwiązanie równoważne pod warunkiem, że nie spowoduje poniesienia dodatkowych kosztów po stronie Zamawiającego i będzie kompatybilne z rozwiązaniem posiadanym przez Zamawiającego, gdzie, jako kryteria równoważności należy przyjąć funkcjonalność oprogramowania, która co najmniej musi:
· umożliwiać wirtualizację serwerów 32 i 64 bit oraz posiadać oficjalne wsparcie dla systemów: Windows Server 200x lub nowsze, Suse Linux Enterprise Server 10 lub nowsze, Red Hat Enterprise Linux 5 lub nowsze, Debian Linux 4 lub nowsze, Fedora Linux 8 lub nowsze, Linux CentOS 5 lub nowsze, Solaris 10 (x86) lub nowsze, FreeBSD 6.0 lub nowsze;
· pozwalać na tworzenie wirtualnych przełączników (ang. virtual switch) LAN, obsługę sieci VLAN oraz tworzenie grup obsługi urządzeń I/O z kanałami zapasowymi. Zarządzanie przełącznikami wirtualnymi powinno odbywać się z centralnego punktu, a konfiguracja powinna być automatycznie dystrybuowana na serwery wirtualne;
· posiadać zaawansowane funkcje zarządzania energią pozwalające na monitorowanie obciążenia serwerów fizycznych i ich automatyczne wyłączanie i włączanie w przypadku zmiany zapotrzebowania na moc obliczeniową dla aplikacji pracujących w środowisku wirtualnym;
· posiadać możliwość tworzenia profili konfiguracyjnych w celu zapewnienia równoważnej konfiguracji wszystkich serwerów fizycznych;
· być rozwiązaniem systemowym tzn. instalowanym bezpośrednio na sprzęcie fizycznym;
· umożliwiać obsługę wielu instancji systemów operacyjnych na jednym serwerze fizycznym;
· umożliwiać alokację dla maszyn wirtualnych większej ilości pamięci RAM niż jest fizycznie zainstalowana w serwerze fizycznym w celu osiągnięcia maksymalnego możliwego stopnia konsolidacji oraz zapewnienia wysokiej dostępności w momencie utraty części zasobów maszyn fizycznych;
· umożliwiać maszynom wirtualnym pracującym w środowisku wirtualnym pod kontrolą systemów operacyjnych Windows, Linux pracę zarówno w konfiguracji jedno- jak i wieloprocesorowej (od 1 do 8 procesorów wirtualnych dla pojedynczej maszyny wirtualnej);
· posiadać funkcjonalność agregacji fizycznych kart sieciowych z kanałami zapasowymi zainstalowanymi na serwerach fizycznych bez konieczności instalowania dodatkowych sterowników firm trzecich;
· posiadać centralną konsolę graficzną do zarządzania maszynami wirtualnymi (z wielopoziomowym schematem uprawnień do zarządzania platformą wirtualną oraz dostępem do wirtualnych serwerów), oraz centralne zarządzanie infrastrukturą wirtualną, które w trybie ciągłym monitoruje wszystkie komponenty infrastruktury i umożliwia wykonywanie automatycznych bądź manualnych zadań w celu jej optymalizacji na jednej z maszyn wirtualnych
· zapewniać możliwość przenoszenia maszyn wirtualnych w czasie ich pracy pomiędzy serwerami fizycznymi oraz danych maszyn wirtualnych pomiędzy wolumenami dyskowymi bez konieczności wyłączania maszyn wirtualnych;
· mieć zagwarantowaną opiekę producenta z maksymalnym 4-godzinnym czas reakcji na zgłoszenie awarii oprogramowania.

b) Przedłużenie opieki producenta oprogramowania i bieżące aktualizacje oprogramowania Veeam Backup

Zamawiający dopuszcza rozwiązanie równoważne pod warunkiem, że nie spowoduje poniesienia dodatkowych kosztów po stronie Zamawiającego i będzie kompatybilne z rozwiązaniem posiadanym przez Zamawiającego, gdzie, jako kryteria równoważności należy przyjąć funkcjonalność oprogramowania, która co najmniej musi:


· Oprogramowanie musi współpracować z infrastrukturą VMware w wersji 4.1, 5.0, 5.1, 5.5, 6.0 oraz Microsoft Hyper-V 2012 i 2012 R2. Wszystkie funkcjonalności w specyfikacji muszą być dostępne na wszystkich wspieranych platformach wirtualizacyjnych, chyba, że wyszczególniono inaczej
· Oprogramowanie musi współpracować z hostami zarządzanymi przez VMware vCenter oraz pojedynczymi hostami.
· Oprogramowanie musi współpracować z hostami zarządzanymi przez System Center Virtual Machine Manger, klastrami hostów oraz pojedynczymi hostami.
· Oprogramowanie musi zapewniać tworzenie kopii zapasowych wszystkich systemów operacyjnych maszyn wirtualnych wspieranych przez vSphere i Hyper-V
· Oprogramowanie musi być licencjonowanie w modelu “per-CPU”. Wszystkie funkcjonalności zawarte w tym dokumencie powinny być zapewnione w tej licencji. Jakiekolwiek dodatkowe licencjonowanie (per zabezpieczony TB, dodatkowo płatna deduplikacja) nie jest dozwolone
· Oprogramowanie musi być niezależne sprzętowo i umożliwiać wykorzystanie dowolnej platformy serwerowej i dyskowej
· Oprogramowanie musi tworzyć “samowystarczalne” archiwa do odzyskania których nie wymagana jest osobna baza danych z metadanymi deduplikowanych bloków
· Oprogramowanie musi mieć mechanizmy deduplikacji i kompresji w celu zmniejszenia wielkości archiwów. Włączenie tych mechanizmów nie może skutkować utratą jakichkolwiek funkcjonalności wymienionych w tej specyfikacji
· Oprogramowanie nie może przechowywać danych o deduplikacji w centralnej bazie. Utrata bazy danych używanej przez oprogramowanie nie może prowadzić do utraty możliwości odtworzenia backupu. Metadane deduplikacji muszą być przechowywane w plikach backupu.
· Oprogramowanie nie może instalować żadnych stałych agentów wymagających wdrożenia czy upgradowania wewnątrz maszyny wirtualnej dla jakichkolwiek funkcjonalności backupu lub odtwarzania
· Oprogramowanie musi zapewniać mechanizmy informowania o wykonaniu/błedzie zadania poprzez email lub SNMP. W środowisku VMware musi mieć możliwość akutalizacji pola „notatki” na wirtualnej maszynie
· Oprogramowanie musi mieć możliwość uruchamiania dowolnych skryptów przed i po zadaniu backupowym lub przed i po wykonaniu zadania snapshota w środowisku VMware.
· Oprogramowanie musi oferować portal samoobłsugowy, umożliwiający odtwarzanie użytkownikom wirtualnych maszyn, i baz danych MS SQL (w tym odtwarzanie point-in-time)
· Oprogramowanie musi zapewniać bezpośrednią integrację z VMware vCloud Director 5.1, 5.5,  5.6 i 8.0 i archiwizować również metadane vCD. Musi też umożliwiać odtwarzanie tych metadanych do vCD 
· Oprogramowanie musi mieć wbudowane mechanizmy backupu konfiguracji w celu prostego odtworzenia systemu po całkowitej reinstalacji
· Oprogramowanie musi mieć wbudowane mechanizmy szyfrowania zarówno plików z backupami jak i transmisji sieciowej. Włączenie szyfrowania nie może skutkować utratą jakiejkolwiek funkcjonalności wymienionej w tej specyfikacji
· Oprogramowanie musi oferować zarządzanie kluczami w przypadku utraty podstawowego klucza
· Oprogramowanie musi posiadać architekturę klient/serwer z możliwością instalacji wielu instancji konsoli administracyjnych.
· Oprogramowanie musi wykorzystywać mechanizmy Change Block Tracking na wszystkich wspieranych platformach wirtualizacyjnych. Mechanizmy muszą być certyfikowane przez dostawcę platformy wirtualizacyjnej
· Oprogramowanie musi oferować możliwość sterowania obciążeniem storage'u produkcyjnego tak aby nie przekraczane były skonfigurowane przez administratora backupu poziomy latencji. Funkcjonalność ta musi być dostępna na wszystkich wspieranych platformach wirtualizacyjnych
· Oprogramowanie musi automatycznie wykrywać i usuwać snapshoty-sieroty (orphaned snapshots), które mogą zakłócić poprawne wykonanie backupu. Proces ten nie może wymagać interakcji administratora
· Oprogramowanie musi mieć możliwość kopiowania backupów do lokalizacji zdalnej
· Oprogramowanie musi umieć korzystać z protokołu Catalyst w przypadku gdy repozytorium backupów jest umiejscowione na HP StoreOnce. Funkcjonalność powinna wspierać łącze sieciowe lub FC.
· Oprogramowanie musi mieć możliwość replikacji włączonych wirtualnych maszyn bezpośrednio z infrastruktury VMware vSphere, pomiędzy hostami ESXi, włączając asynchroniczną replikacją ciągłą. Dodatkowo oprogramowanie musi mieć możliwość użycia plików kopii zapasowych jako źródła replikacji. 
· Oprogramowanie musi umożliwiać przechowywanie punktów przywracania dla replik
· Oprogramowanie musi umożliwiać wykorzystanie istniejących w infrastrukturze wirtualnych maszyn jako źródła do dalszej replikacji (replica seeding)
· Oprogramowanie musi wykorzystywać wszystkie oferowane przez hypervisor tryby transportu (sieć, hot-add, LAN Free-SAN)
· Oprogramowanie musi dawać możliwość tworzenia backupów ad-hoc z konsoli jak i z klienta webowego vSphere
· Oprogramowanie musi przetwarzać wiele wirtualnych dysków jednocześnie (parallel processing)
· Oprogramowanie musi umożliwić uruchomienie wielu maszyn wirtualnych bezpośrednio ze zdeduplikowanego i skompresowanego pliku backupu, z dowolnego punktu przywracania, bez potrzeby kopiowania jej na storage produkcyjny. Funkcjonalność musi być oferowana niezależnie od rodzaju storage’u użytego do przechowywania kopii zapasowych. 
· Oprogramowanie musi pozwalać na migrację on-line tak uruchomionych maszyn na storage produkcyjny. Migracja powinna odbywać się mechanizmami wbudowanymi w hypervisor. Jeżeli licencja na hypervisor nie posiada takich funkcjonalności - oprogramowanie musi realizować jaką migrację swoimi mechanizmami
· Oprogramowanie musi umożliwiać pełne odtworzenie wirtualnej maszyny, plików konfiguracji i dysków
· Oprogramowanie musi umożliwić odtworzenie plików na maszynę operatora, lub na serwer produkcyjny bez potrzeby użycia agenta instalowanego wewnątrz wirtualnej maszyny. Funkcjonalność ta nie powinna być ograniczona wielkością i liczbą przywracanych plików
· Oprogramowanie musi mieć możliwość odtworzenia plików przy pomocy VMware VIX API
· Oprogramowanie musi wspierać odtwarzanie plików z następujących systemów plików:
· Linux: ext, ext2, ext3, ext4, ReiserFS (Reiser3), JFS, XFS, Btrfs 
· Windows: NTFS, FAT, FAT32, ReFS 
· Oprogramowanie musi wspierać przywracanie plików z partycji Linux LVM
· Oprogramowanie musi umożliwiać szybkie granularne odtwarzanie obiektów aplikacji bez użycia jakiegokolwiek agenta zainstalowanego wewnątrz maszyny wirtualnej.
· Oprogramowanie musi wspierać granularne odtwarzanie dowolnych obiektów i dowolnych atrybutów Active Directory włączając hasło, obiekty Group Policy, partycja konfiguracji AD, rekordy DNS zintegrowane z AD.
· Oprogramowanie musi wspierać granularne odtwarzanie Microsoft SQL 2005 i nowsze włączając bazy danych z opcją odtwarzania point-in-time, tabele, schemat
· Oprogramowanie musi wspierać granularne odtwarzanie baz danych Oracle z opcją odtwarzanie point-in-time. Funkcjonalność ta musi być dostępna dla baz uruchomionych w środowiskach Windows oraz Linux.
· Funkcjonalność ta nie może wymagać pełnego odtworzenia wirtualnej maszyny ani jej uruchomienia.
· Oprogramowanie musi indeksować pliki Windows i Linux w celu szybkiego wyszukiwania plików w plikach backupowych.
·  Oprogramowanie musi używać mechanizmów VSS wbudowanych w system operacyjny Microsoft Windows 
· Oprogramowanie musi wspierać także specyficzne metody odtwarzania w tym "reverse CBT" oraz odtwarzanie z wykorzystaniem sieci SAN
· Oprogramowanie musi dawać możliwość stworzenia laboratorium (izolowane środowisko) dla vSphere używając wirtualnych maszyn uruchamianych bezpośrednio z plików backupu. Dla VMware’a oprogramowanie musi pozwalać na uruchomienie takiego środowiska bezpośrednio ze snapshotów macierzowych stworzonych na wspieranych urządzeniach.
· Oprogramowanie musi umożliwiać weryfikację odtwarzalności wielu wirtualnych maszyn jednocześnie z dowolnego backupu według własnego harmonogramu w izolowanym środowisku. Testy powinny uwzględniać możliwość uruchomienia dowolnego skryptu testującego również aplikację uruchomioną na wirtualnej maszynie. Testy muszą być przeprowadzone bez interakcji z administratorem
· Oprogramowanie musi mieć podobne mechanizmy dla replik w środowisku vSphere

c) Odnowienie umów serwisowych dla sprzętu komputerowego, wymienionego w pkt. B, na okres przynajmniej 24 m-cy.

ETAP II:

Aktualizacja Telemedycznego systemu uzupełniającego diagnostykę audiologiczną 
i działalność naukową oraz objęcie systemu nadzorem autorskim.

1. aktualizacja systemów operacyjnych CentOS do wersji co najmniej 7
2. aktualizacja silnika bazodanowego PostgreSQL do wersji co najmniej 9.6
3. aktualizacja oprogramowania Java do wersji najaktualniejszej w momencie przeprowadzania aktualizacji
4. aktualizacja oprogramowania Tomcat do wersji najaktualniejszej w momencie przeprowadzania aktualizacji
5. aktualizacja systemu telemedycznego uzupełniającego diagnostykę audiologiczną i działalność naukową do aktualnie wspieranej przez producenta

ETAP III:

Objęcie telemedycznego systemu uzupełniającego diagnostykę audiologiczną i działalność naukową nadzorem autorskim i opieką serwisową przez okres 12 miesięcy

Usługa obejmuje asystę techniczną i nadzór autorski nad Telemedycznym systemem wspierającym diagnostykę audiologiczną i działalność badawczą wraz ze zintegrowanym z nim Środowiskiem wspierającym działalność naukową w zakresie analityki i diagnostyki wyników badań przesiewowych narządów zmysłów, wdrożonego u Zamawiającego.

Usługą objęte jest oprogramowanie wymienione w poniższej tabeli w ramach posiadanych przez Zamawiającego licencji.

	Moduł
	Rodzaj licencjonowania
	Liczba posiadanych licencji

	Moduły Telemedycznego systemu wspierającego diagnostykę audiologiczną i działalność badawczą

	Katalog Jednostek
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	7

	Katalog Pacjentów
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	7

	Katalog Użytkowników
	Liczba Użytkowników
	1000

	Moduł Administracyjny
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	7

	Aplikacja Zarządzająca Modułami
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	7

	Moduł Wymiany Danych
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	7

	Moduł Wspierający Diagnostykę Audiologiczną
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	7

	Moduł Wspierający Zdalne Opisy Badań
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	7

	Moduł Ankietujący
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	7

	Moduł Statystyczny
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	7

	Moduł Raportujący
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	7

	Motor bazy danych
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	2

	System monitorujący
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	11

	Moduły Środowiska wspierającego działalność naukową w zakresie analityki i diagnostyki wyników badań przesiewowych narządów zmysłów

	Rdzeń systemu obsługującego bazę wiedzy
	Serwer Aplikacji
Każda licencja pozwala na uruchomienie oprogramowania na jednym serwerze fizycznym przy czym nie ogranicza ilości instancji serwerów wirtualnych uruchomionych w ramach serwera fizycznego, na których może być uruchomiona
	7

	Moduł bazy wiedzy zapewniający bezpieczeństwo
	Nazwany użytkownik
	1000

	Moduł bazy wiedzy do zarządzania użytkownikami
	Serwer Aplikacji
Każda licencja pozwala na uruchomienie oprogramowania na jednym serwerze fizycznym przy czym nie ogranicza ilości instancji serwerów wirtualnych uruchomionych w ramach serwera fizycznego, na których może być uruchomiona
	7

	Moduł bazy wiedzy do zarządzania instytucjami
	Serwer Aplikacji
Każda licencja pozwala na uruchomienie oprogramowania na jednym serwerze fizycznym przy czym nie ogranicza ilości instancji serwerów wirtualnych uruchomionych w ramach serwera fizycznego, na których może być uruchomiona
	7

	Rejestr badań przesiewowych
	Serwer Aplikacji
Każda licencja pozwala na uruchomienie oprogramowania na jednym serwerze fizycznym przy czym nie ogranicza ilości instancji serwerów wirtualnych uruchomionych w ramach serwera fizycznego, na których może być uruchomiona
	7

	Moduł zarządzania ankietowaniem w bazie wiedzy
	Serwer Aplikacji
Każda licencja pozwala na uruchomienie oprogramowania na jednym serwerze fizycznym przy czym nie ogranicza ilości instancji serwerów wirtualnych uruchomionych w ramach serwera fizycznego, na których może być uruchomiona
	7

	Oprogramowanie pozwalające na wymianę danych z bazą wiedzy
	Serwer Aplikacji
Każda licencja pozwala na uruchomienie oprogramowania na jednym serwerze fizycznym przy czym nie ogranicza ilości instancji serwerów wirtualnych uruchomionych w ramach serwera fizycznego, na których może być uruchomiona
	7



1. Usługa obejmować będzie wsparcie licencjonowanych użytkowników Systemu Informatycznego (telefoniczne oraz za pośrednictwem e-mail lub innego kanału komunikacji elektronicznej uzgodnionego przez Zamawiającego i Wykonawcę) w zakresie rozwiązywania ewentualnych problemów z Oprogramowaniem. Wsparcie aplikacji polega na wsparciu (telefonicznym lub za pośrednictwem e-mail lub innego kanału komunikacji elektronicznej uzgodnionego przez Zamawiającego i Wykonawcę) dotyczącym rozwiązywania ewentualnych problemów z Systemem Telemedycznym w zakresie:
a. instalacji i konfiguracji,
b. interpretacji komunikatów o błędach,
c. identyfikacji przyczyn nieprawidłowego działania,
d. rozwiązywania zidentyfikowanych problemów,
e. identyfikacji podstawowych procedur i funkcji w interfejsie użytkownika,
f. niejasnych przykładów zamieszczonych w dokumentacji.
2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za spowodowanie wszelkich szkód i zakłóceń w działaniu Zamawiającego spowodowanych przy wykorzystaniu zdalnego połączenia. Wsparcie aplikacji Wykonawca zapewni Zamawiającemu w dni robocze w godzinach 8-16.
3. Zamawiający oczekuje miesięcznych raportów z wykonanych prac, które Wykonawca wyśle na adres wskazany przez Zamawiającego. Każdy raport powinien zawierać przynajmniej następujące zestawienie:
· Rodzaj zgłoszonej wady/usterki/błędu,
· Imię i nazwisko osoby wykonującej usługę serwisową
· Jakie faktycznie prace zostały wykonane i z jakim skutkiem
· Jakie prace nie zostały wykonanie i z jakiego powodu
· Jaki jest stan systemu po wykonaniu prac
W przypadku niedopełnienia przez Wykonawcę obowiązku wysyłania raportów Zamawiający ma prawo Wyłączyć zdalny dostęp, w takim przypadku wykonawca będzie świadczył usługi bezpośrednio w siedzibie zamawiającego.


4. W ramach usługi serwisowej Zamawiający wymaga cyklicznych przeglądów infrastruktury w siedzibie Zamawiającego – interwał czasowy nie większy niż 1 miesiąc, w zakresie:
· Porządkowanie przestrzeni dyskowej
· Porządkowanie bazy danych.
· Sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy.
· Przegląd działania sprzętu (hardware)
· Kontrola alarmów
· Podejmowanie akcji serwisowych
· Przegląd logów systemu
· Kontrola zasobów w środowisku vSphere
· Kontrola prawidłowości połączeń Ethernet, fiberchannel, logowania
· Inne, konieczne prace serwisowe

5. Raz na kwartał Zamawiający wymaga przeprowadzenia przeglądu infrastruktury w siedzibie Zamawiającego. Koszt wizyty serwisowej zawiera się w zryczałtowanym wynagrodzeniu za świadczenie usług serwisowych. Wszelkie inne wizyty serwisowe będą wycenione przez Wykonawcę.

6. Bezpośrednio po zakończeniu Wykonawca wyśle raport na adres wskazany przez Zamawiającego zawierający:
· Imię i nazwisko osoby dokonującej przeglądu
· Jakie faktycznie prace zostały wykonane i z jakim skutkiem
· Jakie prace nie zostały wykonanie i z jakiego powodu
· Jaki jest stan urządzeń po wykonaniu prac


7. Świadczenie usług serwisowych polega na gotowości ich świadczenia i podlega zryczałtowanemu wynagrodzeniu, niezależnie od czasu poświęconego przez Wykonawcę.

Uwagi i zalecenia:
Czynności aktualizacyjne i konfiguracyjne nie obejmują obecnych u Zamawiającego środowisk IBM Infosphere Warehouse i IBM Cognos
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