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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:358521-2017: TEXT:PL:HTML

Polska-Nadarzyn: Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
2017IS 175-358521

Ogtoszenie 0 zaméwieniu

Ustugi

Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajaca

1.1)

1.2)
1.3)

1.4)

1.5)

Nazwa i adresy

Instytut Fizjologii i Patologii Stuchu

PL

ul. Mokra 17

Nadarzyn

05-830

Polska

Osoba do kontaktow: Pawet Dolinski

Tel.: +48 223560366

E-mail: sekretariat@ifps.org.pl

Faks: +48 223560367

Kod NUTS: PL

Adresy internetowe:

Gtéwny adres: www.ifps.org.pl

Wspdlne zaméwienie

Komunikacja

Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zamdwienia mozna uzyskac bezptatnie pod
adresem: http://bip.ifps.org.pl/

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem podanym powyzej
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ na adres podany powyzej
Rodzaj instytucji zamawiajacej

Inny rodzaj: instytut badawczy

Gioéwny przedmiot dziatalnosci

Zdrowie

Sekcja Il: Przedmiot

11.1) Wielkos¢€ lub zakres zaméwienia
11.1.1) Nazwa:
Swiadczenie ustug serwisowych wraz z ustugg konserwacji systemu informatycznego Eskulap w Instytucie
Fizjologii i Patologii Stuchu.
Numer referencyjny: IFPS/44/PZP/17
I1.L1.2) Gtéwny kod CPV
72267000
I1.L1.3) Rodzaj zamdéwienia
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I1.1.4)

11.1.5)

11.1.6)

11.2)

11.2.1)
11.2.2)
11.2.3)

11.2.4)

11.2.5)

11.2.6)

11.2.7)

11.2.10)

11.2.11)

11.2.12)
11.2.13)

11.2.14)

Ustugi

Krétki opis:

Swiadczenie ustug serwisowych wraz z ustugg konserwacji systemu informatycznego Eskulap w Instytucie
Fizjologii i Patologii Stuchu.

Szacunkowa catkowita wartos¢é

Informacje o cze$ciach
To zamoéwienie podzielone jest na czesci: nie

Opis

Nazwa:

Dodatkowy kod lub kody CPV

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL

Opis zamoéwienia:

Swiadczenie ustug serwisowych wraz z ustugg konserwacji systemu informatycznego Eskulap w Instytucie
Fizjologii i Patologii Stuchu.

Kryteria udzielenia zamdéwienia

Cena nie jest jedynym kryterium udzielenia zamdéwienia; wszystkie kryteria sg wymienione tylko w dokumentaciji
zamoéwienia

Szacunkowa wartos$é

Okres obowiazywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupoéw
Okres w miesigcach: 12

Niniejsze zamo6wienie podlega wznowieniu: nie

Informacje o ofertach wariantowych

Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie

Informacje o opcjach

Opcje: nie

Informacje na temat katalogéw elektronicznych

Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

I1.1)
1.1.1)

Warunki udziatu

Zdolnos$é do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej, w tym wymogi zwiazane z wpisem do rejestru
zawodowego lub handlowego

Wykaz i krotki opis warunkow:

W zakresie wykazania spetniania przez Wykonawce warunkow, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1b ustawy
nalezy przeditozy¢ wraz z ofertg: Oswiadczenie w formie Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamowienia.
Informacje zawarte w o$wiadczeniu bedg stanowi¢ wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca spetnia warunki
udziatu w postepowaniu. Kompetencji lub uprawnieh do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o

ile wynika to z odrebnych przepiséw. Zamawiajgcy wymaga, ztozenia wraz z ofertg: Oswiadczenia w formie
JEDZ. Informacje zawarte w oswiadczeniu beda stanowi¢ wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega
wykluczeniu z udziatu w postepowaniu. Zamawiajgc na potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia bedzie
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zgdat dokumentow o ktérych mowa w Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju z 26.7.2016. Na podstawie art.

26 ust.1 ustawy Pzp. Zamawiajacy przed udzieleniem zaméwienia, wezwie Wykonawce, ktdérego oferta
zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym, nie krotszym niz 10 dni, terminie aktualnych na
dzien ztozenia oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1
ustawy, tj. potwierdzajgcych spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia.
W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy z udziatu w postepowaniu: Informacji z
Krajowego Rejestru Karnego — w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt. 13, 14 i 21 ustawy — wystawione
nie wczesniej niz 6 m-cy przed uptywem terminu sktadania ofert;zaswiadczenia wtasciwego naczelnika
urzedu skarbowego potwierdzajgcego, ze wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw, wystawionego nie
wczesniej niz 3 m-ce przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, lub innego dokumentu potwierdzajgcego, ze wykonawca zawart porozumienie z wtasciwym
organem podatkowym w sprawie sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w
szczegoblnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci
lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu;zaswiadczenia wtasciwej terenowej jednostki
organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo
innego dokumentu potwierdzajgcego, ze wykonawca nie zalega z optacaniem skladek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, wystawionego nie wczesniej niz 3 m-ce przed uptywem terminu sktadania ofert albo
wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, lub innego dokumentu potwierdzajgcego, ze wykonawca
zawart porozumienie z wkasciwym organem w sprawie splat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami
lub grzywnami, w szczegélnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty
zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wkasciwego organu;odpisu z wiasciwego
rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalno$ci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja
wpisu do rejestru lub ewidenciji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust.

5 pkt 1 ustawy; W celu potwierdzenia przez Wykonawce warunkOw udziatu w postepowaniu: wykaz ustug
wykonanych lub wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy, w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
wykonania i podmiotow, na rzecz ktorych ustugi zostaly wykonane, oraz zalgczeniem dowodoéw okreslajacych
czy te ustugi zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sa
referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane lub

sg wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie
uzyskac tych dokumentéw-oswiadczenie wykonawcy a w przypadku ustug nadal wykonywanych referencje
badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczes$niej niz 3 m-ce
przed uptywem terminu skladania.

I11.1.2) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Kryteria kwalifikacji zgodnie z dokumentami zamdwienia

11.1.3) Zdolno$é¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe
Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikacji:
2.3. zdolnosci technicznej lub zawodowej:
— Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, gdy wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat
przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie
wykonat a w przypadku swiadczen okresowych lub ciagtych wykonuje min. 1 ustuge odpowiadajgcg swoim
rodzajem ustudze stanowigcej przedmiot zaméwienia. Za ustuge odpowiadajaca przedmiotowi zamdwienia
Zamawiajgcy uzna realizacje ustugi polegajacej na swiadczeniu ustug serwisu pogwarancyjnego i konserwaciji
oprogramowania odzwierciedlajgcego przedmiot zamdwienia stanowigcego element zintegrowanego systemu
informatycznego o warto$ci minimum 500 000 PLN brutto;
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— Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, gdy wykonawca wykaze, ze dysponuje odpowiednim potencjatem
technicznym, a w szczegolnosci dysponuje serwisem www umozliwiajgcym realizacje nastepujacych funkcji:
(1) wysytanie zgtoszen serwisowych bledéw oraz konsultacji z zakresu oprogramowania aplikacyjnego,

(2) powiadamianie zwrotne o statusie obstugi wystanych zgloszen, (3) dostep do tresci historycznych

zgtoszeh serwisowych wysytanych przez Zamawiajgcego w okresie ostatnich 24 miesiecy, (4) serwis FAQ
zawierajgcy odpowiedzi na najczesciej zadawane przez klientow pytania, (5) baza wiedzy zawierajacy dane
€O najmniej z 24 miesiecy, obejmujgce przynajmniej: materiaty szkoleniowe dotyczace pracy i administrowania
serwerem bazy danych, linki do stron producenta motoru bazy danych Oracle zawierajgcych wazne informacije
oraz uaktualnienia, linki do stron zawierajgcych tres¢ aktéw prawnych powigzanych z oprogramowaniem
aplikacyjnym, (6) publikowanie na biezgco wszystkich informacji o nowych aktualizacjach systemu, waznych
komunikatach oraz udostepnianie tych informacji przez kanat RSS, (7) serwer ftp, na ktérym zamieszczane

sg wszelkie uaktualnienia oprogramowania aplikacyjnego w zakresie adekwatnym do zakresu tego
oprogramowania posiadanego przez Zamawiajacego oraz instrukcje dla uzytkownikow;

[11.1.5) Informacje o zamdéwieniach zastrzezonych
11.2) Warunki dotyczace zaméwienia
l11.2.1) Informacje dotyczgce okreslonego zawodu
[11.2.2)  Warunki realizacji umowy:
Zgodnie z projektem umowy stanowigcym zatgcznik nr 3 do SIWZ. Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ zmian
postanowien zawartej umowy, w stosunku do tresci oferty na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy,
zgodnie z warunkami podanymi we wskazanym powyzej projekcie umowy.
I1.2.3) Informacje na temat pracownikéw odpowiedzialnych za wykonanie zamoéwienia
Sekcja IV: Procedura
IV.1) Opis
IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta
IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
IV.1.4) Zmniejszenie liczby rozwigzan lub ofert podczas negocjacji lub dialogu
IV.1.6) Informacje na temat aukcji elektronicznej
IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamdéwien rzgdowych: nie
IV.2) Informacje administracyjne
IV.2.1) Poprzednia publikacja dotyczgca przedmiotowego postepowania
IV.2.2) Termin sktadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
Data: 19/10/2017
Czas lokalny: 09:00
IV.2.3) Szacunkowa data wystania zaproszen do skiadania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom
IvV.2.4) Jezyki, w ktérych mozna sporzadzaé oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski
IV.2.6) Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta
Okres w miesigcach: 2 (od ustalonej daty skiadania ofert)
IV.2.7)  Warunki otwarcia ofert
Data: 19/10/2017
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Czas lokalny: 09:30
Miejsce:

Instytut Fizjologii i Patologii Stuchu (Swiatowe Centrum Stuchu) ul. Mokra 17, 05-830 Kajetany k/Nadarzyna,

sala 2.50, (Il pietro).
Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1) Informacje o powtarzajacym sie charakterze zaméwienia
Jest to zamodwienie o charakterze powtarzajgcym sie: nie

V1.2) Informacje na temat proceséw elektronicznych

VI.3) Informacje dodatkowe:

V1.4) Procedury odwotawcze

VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Urzad Zamowien Publicznych

ul. Postepu 17A
Warszawa

02-676

Polska

E-mail: uzp@uzp.gov.pl
Faks: +48 224587700

VI.4.2) Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne

VI1.4.3) Skfadanie odwotan

VI.4.4) Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Urzad Zamoéwien Publicznych

ul. Postepu 17A
Warszawa

02-676

Polska

E-mail: uzp@uzp.gov.pl
Faks: +48 224587700

VL.5) Data wystania niniejszego ogtoszenia:

08/09/2017
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