IFPS/47/PZP/17
Załącznik Nr 3 do SIWZ

UMOWA nr ………/IFPS/2017

zawarta w dniu ______ roku w Warszawie pomiędzy:

Instytut Fizjologii i Patologii Słuchu z siedzibą w Warszawie (adres: 
ul. Mochnackiego 10, 02-042 Warszawa), instytut badawczy wpisany do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000086236 (sąd rejestrowy: Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego); NIP: 5261744423, REGON: 011692096, 
reprezentowany przez:
1. [bookmark: _GoBack]______ - ______,
2. ______ - ______,
Zwanym dalej Zamawiającym

a

................................................................................
z siedzibą w: ………………………………...........………
działającą na podstawie wpisu: ……………………….…
NIP: ………………………, Regon: ………………….……
reprezentowaną przez: ..............................................
zwanym/ą dalej Wykonawcą

§ 1

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest udostępnienie przez Wykonawcę zasobów serwerowni, migracja i aktualizacja Tele-medycznego systemu uzupełniającego diagnostykę audiologiczną i działalność przesiewową, badawczą i naukową oraz świadczenie usługi hostingu i nadzoru autorskiego zwanego dalej Przedmiotem Umowy dla Instytutu Fizjologii i Patologii Słuchu z siedzibą w Warszawie. 
2. W ramach prac związanych z realizacją Przedmiotu Umowy Zamawiający przewiduje: 
a) Udostępnienie przez Wykonawcę zasobów serwerowni oraz przeniesienie systemu posiadanego przez Zamawiającego na serwery Wykonawcy.
b) Aktualizacja Tele-medycznego systemu uzupełniającego diagnostykę audiologiczną i działalność naukową.
c) Objęcie systemu tele-medycznego nadzorem autorskim, w tym:
· Usługi serwisowe połączone z nadzorem eksploatacyjnym i konsultacjami w okresie 12 miesięcy.
· Usługi hostingu systemu posiadanego przez okres 12 miesięcy.
Szczegółowy opis Przedmiotu Umowy zawiera załącznik nr 1b do Umowy (opis przedmiotu zamówienia tj. Załącznik nr 1b do SIWZ).
3. Prace określone w ust. 2 umowy Wykonawca wykona w III Etapach. Z zastrzeżeniem, że: prace określone w ust. 2  li. a) umowy Wykonawca wykona w ramach Etapu I,
prace określone w ust.2  li. b) umowy Wykonawca wykona w ramach Etapu II,
prace określone w ust.2  li. c) umowy Wykonawca wykona w ramach Etapu III.
4. Wykonawca oświadcza, że Przedmiot Umowy będzie spełniał wszystkie parametry zapisane w ofercie złożonej w przetargu nr IFPS/…./16, a także odpowiadał będzie wszelkim wymaganiom wynikającym z przepisów obowiązującego prawa.
5. SIWZ, Oferta Sprzedającego, wszystkie załączniki do niniejszej umowy oraz dokumenty przytoczone w jej tekście, a nie nazwane załącznikami, stanowią integralną część umowy.

§ 2
1. Wykonawca wykona przedmiot Umowy, o którym mowa w § 1 Umowy, zgodnie z następującymi terminami:
a. Etap I: do ……. dni od dnia zawarcia Umowy, zgodnie z SIWZ do przetargu nr IFPS/…/PZP/17. Warunkiem rozliczenia realizacji etapu oraz zapłaty wynagrodzenia za etap jest wykonanie wszystkich prac wchodzących w zakres Etapu I oraz przekazanie licencji potwierdzone protokołem odbioru prac.
b. Etap II: do ……. dni od dnia zawarcia Umowy, zgodnie z SIWZ do przetargu nr IFPS/…/PZP/17. Warunkiem rozliczenia realizacji etapu oraz zapłaty wynagrodzenia za etap jest wykonanie wszystkich prac wchodzących w zakres Etapu II potwierdzone protokołem odbioru prac.
c. Etap III: 365 dni od dnia zawarcia Umowy: Objęcie systemu nadzorem autorskim, w tym usługi serwisowe połączone z nadzorem eksploatacyjnym i konsultacjami i usługi hostingu systemu posiadanego zgodnie z SIWZ do przetargu nr IFPS/…/PZP/17. Rozliczenia miesięczne nastąpią na podstawie comiesięcznych raportów, przesłanych na adres a.pilka@ifps.org.pl, zawierających  opis wykonanych prac zgodnie z wymaganiami określonymi w Załączniku 1b do SIWZ.
2. Zmiana terminów realizacji przedmiotu Umowy może nastąpić tylko za zgodą Zamawiającego.

§ 3
1. Strony ustalają, iż za należyte wykonanie przedmiotu Umowy, określonego w § 1 Umowy, zgodnie z harmonogramem przyjętym w § 2 ust. 1, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie:
a) w wysokości ……………… zł. (słownie złotych: …………….) netto za wykonanie Etapu I 
b) w wysokości ……………… zł. (słownie złotych: …………….) netto za wykonanie Etapu II
c) stawkę miesięczną netto ……………… zł. (słownie złotych: …………….) netto za wykonywanie Etapu III.
2. Wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy zostanie powiększone o należny podatek od towarów i usług (VAT) zgodnie z przepisami prawa obowiązującymi w dniu wystawienia Rachunku. 
3. Wynagrodzenie Wykonawcy o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy związane z prawidłowym wykonywaniem przedmiotu Umowy i wszelkich obowiązków w niej przewidzianych, w szczególności wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu wszelkich licencji określonych w umowie, w tym koszty nadzoru autorskiego oraz koszty szkoleń. 
4. Wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, dotyczy całościowej realizacji przedmiotu Umowy wraz z wszelkimi kosztami związanymi z odbiorem prac wykonanych w związku z realizacją przedmiotu Umowy, włączając wszelkie dokumenty pozwalające na ocenę prawidłowości wykonania przedmiotu Umowy.

§ 4
1. Zamawiający zapłaci należne Wykonawcy wynagrodzenie po zakończeniu  Etapu I i II a wynagrodzenie za prace wykonywane w ramach Etapu III płatne będzie miesięcznie. Zapłata wynagrodzenia nastąpi na podstawie prawidłowo wystawionej faktury VAT, w terminie do 30 dni od daty doręczenia Zamawiającemu faktury przez Wykonawcę, na konto wskazane na fakturze. 
2. Podstawą do wystawienia faktury VAT za prace wykonane w ramach Etapu I i II będzie Protokół Odbioru Etapu prac będących przedmiotem Umowy bez zastrzeżeń (wzór Protokołu Odbioru stanowi załącznik nr 1 do umowy), podpisany przez obie strony umowy. W przypadku zastrzeżeń (w szczególności stwierdzenia: niekompletności przedmiotu umowy), strony uzgodnią i wpiszą w Protokole datę ponownego odbioru. Czynność tę można ponawiać, z zachowaniem przepisów obowiązującego prawa.
3. Jako datę zapłaty wynagrodzenia rozumie się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

§ 5
1. W ramach przedmiotu umowy i wynagrodzenia w niej określonego, Wykonawca przeniesie na Zamawiającego licencje albo zapewni ich przeniesienie od podmiotu, któremu przysługują do nich majątkowe prawa autorskie, bez możliwości wcześniejszego wypowiedzenia, co najmniej w takim zakresie, w jakim jest to niezbędne do prawidłowego funkcjonowania przedmiotu umowy. Warunki korzystania z oprogramowania w ramach udzielonych licencji nie mogą być gorsze od standardowych warunków oferowanych innym podmiotom przez osobę lub podmiot, któremu przysługują prawa do tego oprogramowania, w tym muszą obejmować co najmniej następujące pola eksploatacji: 
1) wykorzystanie oprogramowania lub jego części na potrzeby Zamawiającego, zgodnie z wymaganiami określonymi w umowie i załącznikach do niej; 
2) utrwalanie lub zwielokrotnienie oprogramowania na potrzeby Zamawiającego, w celu zastosowania procedur backupowych. 
2. Wykonawca oświadcza, że: 
1) korzystanie przez niego z praw autorskich, licencji, praw własności przemysłowej, intelektualnej, itp. nie narusza przepisów prawa, prawem chronionych dóbr osobistych lub majątkowych osób trzecich ani też praw na dobrach niematerialnych, w szczególności praw autorskich, praw pokrewnych, 
2) przeniesienie licencji nie będzie naruszało własności przemysłowej i intelektualnej, w szczególności: praw patentowych, praw autorskich i praw pokrewnych oraz praw do znaków towarowych. 
3. W ramach wynagrodzenia za wykonanie umowy, o którym mowa w § 3 ust. 1 Wykonawca: 
1) zobowiązuje się zapewnić Zamawiającemu udzielenie odpowiedniej licencji albo zapewni ich przeniesienie od podmiotu, któremu przysługują do nich majątkowe prawa autorskie nie później niż od dnia zainstalowania oprogramowania w infrastrukturze Zamawiającego, 
2) w przypadku dostarczenia oprogramowania na nośnikach instalacyjnych, przenosi na Zamawiającego prawo własności do egzemplarzy nośników danych, na których utrwalone jest oprogramowanie. 
4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiającego w wyniku wystąpienia wad prawnych lub fizycznych utworów. 
5. W przypadku podniesienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiającemu roszczeń związanych z utworami wykorzystanymi do wykonania przedmiotu umowy, Wykonawca zobowiązuje się podjąć wszelkie niezbędne czynności prawne i faktyczne w celu zwolnienia Zamawiającego od odpowiedzialności w stosunku do takich osób trzecich. Wykonawca zwróci także Zamawiającemu wszelkie koszty i straty poniesione w wyniku lub w związku z roszczeniami osób trzecich, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, w tym koszty zastępstwa procesowego. 
6. W przypadku, gdy, wskutek wystąpienia w stosunku do Zamawiającego z roszczeniami zgłaszanymi przez osoby trzecie z tytułu naruszenia ich praw, Zamawiający nie będzie mógł korzystać z przedmiotu umowy, Wykonawca niezwłocznie na swój koszt i odpowiedzialność uzyska dla Zamawiającego prawo do dalszego korzystania z oprogramowania. 

§ 6
1. Na prace wykonane w ramach niniejszej umowy, obejmujące zakres opisany w § 1 ust. 2 li. b (Etap II), Wykonawca udziela ……. miesięcznej gwarancji, która biegnie od dnia daty podpisania protokołu odbioru bez zastrzeżeń.
2. Gwarancja obejmuje zapewnienie poprawnego działania oprogramowania, w szczególności zapewnienie wszelkich przewidzianych umową funkcjonalności oraz parametrów technicznych i jakościowych oprogramowania. 

§ 7
1. Strony zobowiązują się wzajemnie do zachowania w poufności wszelkich informacji pozyskanych w trakcie realizacji Umowy, co do których mogą powziąć podejrzenie, iż są informacjami poufnymi lub, że jako takie traktowane są przez drugą stronę. W szczególności za dane takie uznaje się: dane osobowe pacjentów, dane osobowe pracowników Zamawiającego, dane finansowe Zamawiającego oraz jego kontrahentów.
2. Zamawiający oświadcza, że jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych zwanej dalej ustawą, w stosunku do danych powierzonych Wykonawcy.
3. Zamawiający w trybie art. 31 ustawy powierza przetwarzanie danych osobowych Wykonawcy wyłącznie w celu zapewnienia realizowania niniejszej umowy. 
4. W celu wykonania obowiązków wynikających z niniejszej umowy Wykonawca może przetwarzać wszystkie dane, do których dostęp wynika z tytułu niniejszej umowy, w zakresie ograniczonym do wypełnienia obowiązków umowy.
5. Wykonawca oświadcza, że przed rozpoczęciem przetwarzania danych podejmie środki techniczne i organizacyjne mające na celu zabezpieczenie powierzonych danych osobowych stosownie do przepisów, o których mowa w art. 36-39 oraz spełni wymagania określone w przepisach, o których mowa w art. 39a ustawy.
6. Wykonawca gwarantuje, że do przetwarzania danych osobowych pochodzących 
z Systemu dopuszczeni będą wyłącznie pracownicy Wykonawcy.
7. Wykonawca oświadcza, że na życzenie Zamawiającego dostarczy w terminie 14 dni od wyrażenia przez niego takiej woli, oświadczenia o zachowaniu w tajemnicy danych osobowych podpisane przez personel Wykonawcy dedykowany do realizacji Umowy, w celu wydania jego członkom imiennych upoważnień, zgodnie z art. 37 ustawy o ochronie danych osobowych. 
8. Jeżeli dojdzie do wydania upoważnień, o których mowa w ust. 6 powyżej, każdorazowo przy zmianie personelu Wykonawcy dedykowanego do realizacji Umowy Wykonawca będzie zobligowany do dostarczenia oświadczeń dla nowo powołanych członków personelu.
9. Zamawiającemu przysługuje prawo do kontroli przetwarzania powierzonych danych osobowych a w szczególności realizacji obowiązku zabezpieczenia tych danych. Zamawiający ma prawo realizacji obowiązku kontroli poprzez żądanie od Wykonawcy udzielenia pisemnych wyjaśnień lub jeżeli okażą się one niewystarczające, poprzez inspekcję lokalizacji, w których przetwarzane są powierzone dane osobowe.
10. Wykonawca ma obowiązek zastosować się do wskazań Zamawiającego mających na celu usunięcie stwierdzonych uchybień lub poprawę stanu bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych.
11. Każdorazowo przekazanie danych osobowych zostaje potwierdzane w formie pisemnej, protokołem sporządzony w dwóch egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.

§ 8
1. W przypadku naruszenia postanowień niniejszej umowy Zamawiający ma prawo naliczyć Wykonawcy kary umowne zgodnie z poniższymi zasadami.
2. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej 
w wysokości 15 000 zł (piętnaście tysięcy złotych) w razie niewykonania umowy. 
3. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej 
w wysokości 15 000 zł (piętnaście tysięcy złotych) w razie nienależytego wykonania umowy, z zastrzeżeniem ust. 4 niniejszego paragrafu. 
4. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej 
w wysokości: 
a) 0,2 % kwoty wynagrodzenia umownego netto, o którym mowa w § 3 ust. 1lit.a) niniejszej umowy za każdy dzień opóźnienia w realizacji zobowiązania, o którym mowa w § 2 ust. 1lit a) niniejszej umowy. 
b) 0,2 % kwoty wynagrodzenia umownego netto, o którym mowa w § 3 ust. 1lit.b) niniejszej umowy za każdy dzień opóźnienia w realizacji zobowiązania, o którym mowa w § 2 ust. 1lit b) niniejszej umowy
c) 0,2 % kwoty wynagrodzenia umownego netto, o którym mowa w § 3 ust. 1lit.c) niniejszej umowy za każdy dzień opóźnienia w realizacji zobowiązania, o którym mowa w § 2 ust. 1lit c) niniejszej umowy. 
5. Kary, wskazane w niniejszym punkcie będą kompensowane z dowolną fakturą wystawioną  po chwili, w której uchybienie stanowiące podstawę do ich naliczenia miało miejsce. 
6. Naliczenie kar umownych nie wyłącza dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli kara umowna nie pokryła całości szkody.

§ 9
1.Zamawiający może odstąpić od umowy, jeżeli Wykonawca w rażący sposób narusza postanowienia umowy. 
        1) Wykonawca nie zrealizuje umowy w okresie 30 dni od daty podpisania umowy, 
 2) Wykonawca podjął przewidziane prawem czynności zmierzające do zakończenia jego bytu prawnego, w tym przystąpił do likwidacji, za wyjątkiem procedury przeprowadzanej w celu przekształcenia lub restrukturyzacji; 
3) Wykonawca powierzył wykonanie umowy lub jej części jakiejkolwiek osobie trzeciej bez zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej; 
4) nastąpiła zmiana składu Wykonawców, którzy wspólnie ubiegali się o udzielenie zamówienia i wspólnie je uzyskali. 
2. Zamawiającemu przysługuje prawo do wykonania prawa odstąpienia od umowy poprzez złożenie stosownego oświadczenia, bez konieczności wcześniejszego wzywania Wykonawcy do usunięcia naruszeń. 
3. Niezależnie od przypadków, określonych w ust. 1, Zamawiający może odstąpić od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodujących, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o zaistnieniu tych okoliczności. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy do momentu otrzymania od Zamawiającego zawiadomienia o odstąpieniu od umowy z ww. powodu. 
4. W przypadku odstąpienia od umowy Wykonawca ma obowiązek wstrzymania realizacji. 

§ 10
1. W przypadku, gdy  Siła wyższa uniemożliwia  wykonanie jakichkolwiek zobowiązań kontraktowych którejkolwiek ze stron Umowy, określony czas zobowiązań umownych będzie przedłużony o czas trwania Siły wyższej oraz odpowiednio o czas trwania jej skutków.
2. W przypadku, gdy którakolwiek ze stron nie jest w stanie wywiązać się ze swych zobowiązań umownych w związku z okolicznościami Siły wyższej druga strona musi być o tym poinformowana w formie pisemnej w terminie 3 dni od momentu zaistnienia ww. okoliczności.
3. Gdy okoliczności Siły wyższej uniemożliwiają jednej ze stron Umowy wywiązanie się ze swych zobowiązań umownych przez okres dłuższy niż 14 dni, strony Umowy mogą rozwiązać Umowę w całości lub w części. W przypadku rozwiązania Umowy w taki sposób, jej wykonanie i końcowe rozliczenie musi być uzgodnione i postanowione przez obie strony Umowy.

§ 11
1. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnego aneksu pod rygorem nieważności. 
2. Strony przewidują możliwość wprowadzenia następujących zmian do umowy: 
1) gdy zajdzie konieczność zmiany w zakresie podwykonawstwa, za uprzednią zgodą Zamawiającego. Zmiana może dotyczyć, o ile nie jest to sprzeczne z postanowieniami umowy lub załączników do umowy, powierzenia podwykonawcom innego zakresu części zamówienia niż wskazany w ofercie Wykonawcy oraz zmiany podwykonawcy na etapie realizacji zamówienia; 
2) w przypadku wystąpienia Siły Wyższej, zgodnie z postanowieniami § 10umowy 



§ 12
1. Wszelkie zmiany w Umowie wymagają zachowania formy pisemnej w postaci kolejno numerowanych aneksów, pod rygorem nieważności, co w szczególności dotyczy zmian wynikających z nowelizacji ogólnie obowiązujących przepisów podatkowych, w szczególności zmian stawek podatku VAT.
2. W sprawach nieuregulowanych  Umową  stosuje się przepisy ustawy prawo zamówień publicznych i Kodeksu cywilnego.
3. Strony będą dążyć do polubownego rozstrzygnięcia ewentualnych sporów. W tym celu w razie powstania jakiegokolwiek sporu na tle interpretacji lub realizacji Umowy, podejmą w dobrej wierze negocjacje zmierzające do koncyliacyjnego rozwiązania zaistniałego sporu.
4. W przypadku braku porozumienia, spory rozstrzygane będą przez Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

Załącznik:
wzór Protokołu Odbioru.

Zamawiający                                                                                             Wykonawca


Załącznik nr 1 do umowy z dnia…..


Protokół Odbioru prac objętych Etapem…..


Zamawiający:
Instytut Fizjologii i Patologii Słuchu z siedzibą w Warszawie 

Wykonawca:
................................................................................
Protokół spisano w dniu………………..
Komisja w składzie:
ze strony Zamawiającego:
1.……………………..
2.………………………
ze strony Wykonawcy:
3.……………………….
4.……………………….
Uwagi:………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………..



Podpisy Komisji                    1.……………………..
2.………………………
3.……………………….
4.…………………..
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