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WYMAGANIA

A. Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest aktualizacja telemedycznego systemu uzupełniającego diagnostykę audiologiczną i działalność przesiewową, badawczą i naukową wraz z nadzorem autorskim oraz migracja posiadanego przez Zamawiającego systemu na serwery udostępnione przez Wykonawcę wraz z usługą hostingu.


B. Opis posiadanego przez Zamawiającego środowiska, poddawanego hostingowi i aktualizacji:

Zamawiający posiada:
a) środowisko produkcyjne:
· 5 maszyn wirtualnych
· 23 vCPU
· 50 GB RAM
· 160 GB przestrzeni dyskowej

b) środowisko testowe:
· 11 maszyn wirtualnych
· 21 vCPU
· 45GB RAM
· 350GB przestrzeni dyskowej

c) serwery pomocnicze: 
· 7 maszyn wirtualnych
· 20 vCPU
· 45GB RAM
· 1,2TB przestrzeni dyskowej

d) Tele-medyczny system wspierający badania przesiewowe, diagnostykę audiologiczną i działalność badawczą

C. Przedmiot zamówienia obejmuje:

ETAP I: Udostępnienie zasobów serwerowni, przeniesienie systemu posiadającego przez Zamawiającego.

Zamawiający oczekuje wydzierżawienia przez Wykonawcę min. 25 GB przestrzeni dyskowej wraz z niezbędną infrastrukturą niezbędną dla zapewnienia hostingu systemu posiadanego przez Zamawiającego. Serwerownia powinna posiadać przynajmniej następujące parametry:

· Przynajmniej jeden tor zasilana awaryjnego.
· Zasilenie z dwóch niezależnych transformatorów.
· Podwójne niezależne zasilanie każdej szafy
· redundantny system automatycznego gaszenia suchego
· spełnione wymogi dla normy TIER 4 ANSI/TIA-942
· Monitoring bezpieczeństwa w obszarze: energetyka, parametry środowiskowe, bezpieczeństwo fizyczne
· Bezpośredni dostęp do minimum 2 operatorów telekomunikacyjnych polskich
· polityka bezpieczeństwa zgodna z ISO 27001
Zamawiający wymaga zapewnienia:
· środowiska izolowanego od działań innych klientów.
· dostępności serwera na poziomie nie mniejszym niż 99% w skali roku.
· przeprowadzania codziennego backupu wszystkich elementów składających się na system Zamawiającego.
· możliwości dostępu do poszczególnych serwerów systemu.

Wykonawca wykona migrację posiadanego przez Zamawiającego systemu do środowiska zaoferowanego przez Wykonawcę,
Wykonawca poniesie wszelkie koszty związane z przeniesieniem kont pocztowych na swój serwer.




ETAP II: Aktualizacja Tele-medycznego systemu uzupełniającego diagnostykę audiologiczną 
i działalność naukową oraz objęcie systemu nadzorem autorskim.

1. aktualizacja systemów operacyjnych CentOS do wersji co najmniej 7
2. aktualizacja silnika bazodanowego PostgreSQL do wersji co najmniej 9.6
3. aktualizacja oprogramowania Java do wersji najaktualniejszej w momencie przeprowadzania aktualizacji
4. aktualizacja oprogramowania Tomcat do wersji najaktualniejszej w momencie przeprowadzania aktualizacji
5. aktualizacja systemu telemedycznego uzupełniającego diagnostykę audiologiczną i działalność naukową do aktualnie wspieranej przez producenta

ETAP III:

a) Objęcie telemedycznego systemu uzupełniającego diagnostykę audiologiczną i działalność naukową nadzorem autorskim i opieką serwisową przez okres 12 miesięcy

Usługa obejmuje asystę techniczną i nadzór autorski nad Telemedycznym systemem wspierającym diagnostykę audiologiczną i działalność badawczą wraz ze zintegrowanym z nim Środowiskiem wspierającym działalność naukową w zakresie analityki i diagnostyki wyników badań przesiewowych narządów zmysłów, wdrożonego u Zamawiającego.

Usługą objęte jest oprogramowanie wymienione w poniższej tabeli w ramach posiadanych przez Zamawiającego licencji.

	Moduł
	Rodzaj licencjonowania
	Liczba posiadanych licencji

	Moduły Telemedycznego systemu wspierającego diagnostykę audiologiczną i działalność badawczą

	Katalog Jednostek
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	7

	Katalog Pacjentów
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	7

	Katalog Użytkowników
	Liczba Użytkowników
	1000

	Moduł Administracyjny
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	7

	Aplikacja Zarządzająca Modułami
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	7

	Moduł Wymiany Danych
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	7

	Moduł Wspierający Diagnostykę Audiologiczną
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	7

	Moduł Wspierający Zdalne Opisy Badań
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	7

	Moduł Ankietujący
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	7

	Moduł Statystyczny
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	7

	Moduł Raportujący
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	7

	Motor bazy danych
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	2

	System monitorujący
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	11

	Moduły Środowiska wspierającego działalność naukową w zakresie analityki i diagnostyki wyników badań przesiewowych narządów zmysłów

	Rdzeń systemu obsługującego bazę wiedzy
	Serwer Aplikacji
Każda licencja pozwala na uruchomienie oprogramowania na jednym serwerze fizycznym przy czym nie ogranicza ilości instancji serwerów wirtualnych uruchomionych w ramach serwera fizycznego, na których może być uruchomiona
	7

	Moduł bazy wiedzy zapewniający bezpieczeństwo
	Nazwany użytkownik
	1000

	Moduł bazy wiedzy do zarządzania użytkownikami
	Serwer Aplikacji
Każda licencja pozwala na uruchomienie oprogramowania na jednym serwerze fizycznym przy czym nie ogranicza ilości instancji serwerów wirtualnych uruchomionych w ramach serwera fizycznego, na których może być uruchomiona
	7

	Moduł bazy wiedzy do zarządzania instytucjami
	Serwer Aplikacji
Każda licencja pozwala na uruchomienie oprogramowania na jednym serwerze fizycznym przy czym nie ogranicza ilości instancji serwerów wirtualnych uruchomionych w ramach serwera fizycznego, na których może być uruchomiona
	7

	Rejestr badań przesiewowych
	Serwer Aplikacji
Każda licencja pozwala na uruchomienie oprogramowania na jednym serwerze fizycznym przy czym nie ogranicza ilości instancji serwerów wirtualnych uruchomionych w ramach serwera fizycznego, na których może być uruchomiona
	7

	Moduł zarządzania ankietowaniem w bazie wiedzy
	Serwer Aplikacji
Każda licencja pozwala na uruchomienie oprogramowania na jednym serwerze fizycznym przy czym nie ogranicza ilości instancji serwerów wirtualnych uruchomionych w ramach serwera fizycznego, na których może być uruchomiona
	7

	Oprogramowanie pozwalające na wymianę danych z bazą wiedzy
	Serwer Aplikacji
Każda licencja pozwala na uruchomienie oprogramowania na jednym serwerze fizycznym przy czym nie ogranicza ilości instancji serwerów wirtualnych uruchomionych w ramach serwera fizycznego, na których może być uruchomiona
	7



1. Usługa obejmować będzie wsparcie licencjonowanych użytkowników Systemu Informatycznego (telefoniczne oraz za pośrednictwem e-mail lub innego kanału komunikacji elektronicznej uzgodnionego przez Zamawiającego i Wykonawcę) w zakresie rozwiązywania ewentualnych problemów z Oprogramowaniem. Wsparcie aplikacji polega na wsparciu (telefonicznym lub za pośrednictwem e-mail lub innego kanału komunikacji elektronicznej uzgodnionego przez Zamawiającego i Wykonawcę) dotyczącym rozwiązywania ewentualnych problemów z Systemem Telemedycznym w zakresie:
a. instalacji i konfiguracji,
b. interpretacji komunikatów o błędach,
c. identyfikacji przyczyn nieprawidłowego działania,
d. rozwiązywania zidentyfikowanych problemów,
e. identyfikacji podstawowych procedur i funkcji w interfejsie użytkownika,

2. Wsparcie aplikacji Wykonawca zapewni Zamawiającemu w dni robocze w godzinach 8-16.

3. Zamawiający oczekuje miesięcznych raportów z wykonanych prac, które Wykonawca wyśle na adres wskazany przez Zamawiającego. Każdy raport powinien zawierać przynajmniej następujące zestawienie:
· Rodzaj zgłoszonej wady/usterki/błędu,
· Imię i nazwisko osoby wykonującej usługę serwisową
· Jakie faktycznie prace zostały wykonane i z jakim skutkiem.
· Jakie prace nie zostały wykonanie i z jakiego powodu.
· Jaki jest stan systemu po wykonaniu prac.
4. Świadczenie usług nadzoru autorskiego polega na gotowości ich świadczenia i podlega zryczałtowanemu wynagrodzeniu, niezależnie od czasu poświęconego przez Wykonawcę.


b) świadczenie usługi hostingu przez okres 12 miesięcy

1. Usługa Hostingu świadczona będzie na infrastrukturze teleinformatycznej Wykonawcy w centrum przetwarzania danych Wykonawcy. W ramach usługi Zamawiający oczekuje:
· Zagwarantowania braku limitu transferu od/do serwera,
· hostingu i asysty technicznej 24h/7/365 dni w okresie obowiązywania umowy.
· Zapewnienia obsługi administratorskiej zapewniającej funkcjonowanie, wydajność, bezpieczeństwo, dostępność oraz niezawodność systemu Zamawiającego. 
· Wykonawca zapewni łącze zapewniające jego optymalne funkcjonowanie. 
· Serwery na których będzie realizowana Usługa Hostingu znajdować się będą na terenie Polski. 
· Wykonawca zobowiązuje się dołożyć wszelkich starań aby zminimalizować straty spowodowane przez ewentualne ataki hakerskie, DDoS i inne.
· Wykonawca zapewni świadczenie usług mających na celu utrzymanie sprawności operacyjnej systemu Zamawiającego, polegające na usuwaniu zgłaszanych problemów technicznych, zarządzaniu dostępnością i pojemnością oraz zarządzaniu ciągłością jego działania. 
· Wykonawca zapewni świadczenie usług wykonywania kopii zapasowych systemu Zamawiającego, testowanie ich użyteczności w procesie odtwarzania oraz ich odtwarzanie w przypadku wystąpienia awarii. Zamawiający wymaga przeprowadzania codziennego backupu wszystkich zasobów serwera.

2. Zamawiający oczekuje miesięcznych raportów z wykonanych prac, które Wykonawca wyśle na adres wskazany przez Zamawiającego. 

3. Świadczenie usług serwisowych polega na gotowości ich świadczenia i podlega zryczałtowanemu wynagrodzeniu, niezależnie od czasu poświęconego przez Wykonawcę.
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