Załącznik nr 1b do SWIZ


Opracowanie założeń koncepcyjnych oraz przygotowanie strategii działań w obszarze elektronicznych mediów interaktywnych (digital) oraz jej zaimplementowanie i realizacja przez okres 12 miesięcy.

Informacje na temat projektu „Zintegrowany system narzędzi do diagnostyki i telerehabilitacji schorzeń narządów zmysłów (słuchu, wzroku, mowy, równowagi, smaku, powonienia) INNOSENSE

Czas trwania projektu: listopad 2014 – październik 2017

Instytucja współfinansująca: Narodowe Centrum Badań i Rozwoju

Projekt realizowany w konsorcjum:

· Instytut Fizjologii i Patologii Słuchu – lider 

· Wydział Inżynierii Materiałowej Politechniki Warszawskiej – partner

· Katedra Otolaryngologii i Onkologii Laryngologicznej Collegium Medicum im. L. Rydygiera w Bydgoszczy Uniwersytetu Mikołaja Kopernika – partner

· Katedra i Klinika Okulistyki Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego – partner

· Centrum Słuchu i Mowy Sp. z o.o. – partner

· Greenfusion Sp. z o.o. – partner

Celem projektu jest opracowanie i wdrożenie do praktyki medycznej na terenie całego kraju wielofunkcyjnej kapsuły diagnostyczno – rehabilitacyjnej. W ramach projektu zostanie opracowany zespół unikalnych urządzeń medycznych do wykrywania schorzeń narządów zmysłów takich jak: słuch, mowa, równowaga, wzrok, powonienie jak również telerehabilitacji zaburzeń słuchu i mowy jak i pozostałych zmysłów. Poprzez połączenie innowacyjnych metod diagnostyki i rehabilitacji takich jak: platforma do badań zmysłów czy telefitting oraz innowacyjnych narzędzi teleinformatycznych możliwe będzie jednoczesne diagnozowanie niemal wszystkich narządów zmysłów a tym samym wczesne wykrywanie zaburzeń komunikacji i deficytów poznawczych u dzieci, dorosłych i osób w podeszłym wieku. Urządzenia umożliwiające jednoczesną diagnostykę w warunkach pełnego komfortu pacjenta będą podstawą do zastosowania innowacyjnej terapii z użyciem telerehabilitacji, także w domu pacjenta za pośrednictwem urządzeń mobilnych. Powstały zespół urządzeń zamknięty zostanie w jednym multimedialnym stanowisku diagnostyczno – terapeutycznym tzw. kapsule i służyć będzie:

· skróceniu czasu oczekiwania na kompleksową diagnostykę schorzeń narządów zmysłów, a co za tym idzie szybszej wykrywalności tych schorzeń,

· obniżeniu ogólnych kosztów diagnostyki i rehabilitacji schorzeń narządów zmysłów w rosnącej populacji osób dotkniętych tymi schorzeniami w skali Polski i Europy

· zwiększeniu dostępu do kompleksowej diagnostyki schorzeń które dotykają już co czwartą osobę w europejskiej populacji i generują znaczne deficyty poznawcze i komunikacyjne

· poprawie komunikacji chorych dotkniętych schorzeniami narządów słuchu, wzroku i mowy z otaczającym ich światem, szczególnie osób w wieku podeszłym

· wdrożeniu tanich i powszechnych badań profilaktycznych wybranych populacji, zwłaszcza dzieci.

Obecnie nie ma na świecie takiego systemu urządzeń, dzięki któremu można wykonać badanie najważniejszych narządów zmysłów i mowy, w jednym miejscu i krótkim czasie. Aby diagnozować kolejne narządy, pacjenci muszą odwiedzić kilka ośrodków – oznacza to wiele wizyt i nierzadko długie miesiące oczekiwań na konsultacje. Dla wielu diagnostyka jest na tyle uciążliwa, że rezygnują z badań i leczenia. 

W oparciu o doświadczenia wiodących krajowych ośrodków badawczych w dziedzinie audiologii, foniatrii, otolaryngologii, okulistyki, biocybernetyki i inżynierii biomedycznej, wchodzących w skład konsorcjum realizującego projekt, możliwe będzie stworzenie pierwszego w świecie Zintegrowanego Systemu Diagnostyki i Terapii narządów zmysłów w którym po raz pierwszy połączone zostaną metody diagnozowania i rehabilitacji schorzeń narządów zmysłów dotyczących ogromnej grupy pacjentów w Europie i na świecie. 

Metodologia realizacji projektu zakłada współpracę w ramach fazy badawczej wszystkich partnerów konsorcjum  w zespołach badawczych  złożonych z pracowników naukowo – technicznych wszystkich zaproszonych do współpracy jednostek, jak również współpracę z podmiotami zewnętrznymi z kraju i zagranicy (zarówno komercyjnymi jak i naukowymi). 

W wyniku realizacji projektu powstanie zespół narzędzi diagnostycznych i rehabilitacyjnych skupionych w jednym Zintegrowanym Systemie (Kapsule) dostosowanym do potrzeb użytkowników w zależności od zakresu planowanej do prowadzenia działalności diagnostyczno – rehabilitacyjnej, zbudowanym na potrzeby produktu finalnego. Faza badawcza pozwoli na opracowanie zestawu metod diagnostycznych niemal wszystkich narządów zmysłów, z wykorzystaniem platformy badań zmysłów ale także innowacyjnych metod diagnostyki takich jak na przykład tele-video-otoskop który stanie się częścią zintegrowanego systemu narzędzi do diagnostyki i rehabilitacji zdalnej osób ze schorzeniami narządów zmysłów. Połączenie obecnego dorobku diagnostyki narządów zmysłów z najnowszymi wynalazkami w tej dziedzinie pozwoli na stworzenie jedynego w świecie multimedialnego, zintegrowanego systemu diagnostyczno – terapeutycznego. Natomiast faza przygotowań do wdrożenia pozwoli na wszczęcie procesu odpowiedniej organizacji procesu certyfikacji i ochrony własności przemysłowej a także wdrożeniu powstałych prototypów do praktyki klinicznej na terenie ośrodków medycznych w całym kraju.

Na rysunku 1. przedstawiono zdjęcia przed-prototypu Kapsuły. Jednym z elementów wizualizacji informacyjnej jest kolor jej oświetlenia. Przedstawiono na rysunku oświetlenie w kolorze czerwonym i niebieskim.
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Rys 1. Zdjęcia przed-prototypu Kapsuły.

Opracowano projekt rozmieszczenia poszczególnych szafek, w tym box`ów na urządzenia, szafek na materiały eksploatacyjne oraz wydzielenie przestrzeni na ciągi kabli elektrycznych, internetowych i ciągi wentylacyjne – na podstawie prac zaprojektowano model wnętrza Kapsuły, przedstawiony na rysunku 2. 

Na rysunku 2 przedstawiono projekt wnętrza Kapsuły. Prototyp urządzenia do obejrzenia i wykonania niezbędnej dokumentacji dostępny w siedzibie Zamawiającego w Kajetanach ul. Mokra 17. 
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Rys 2. Projekt wnętrza przed-prototypu Kapsuły. Widok ściany przedniej.

Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest stworzenie strategii działań w obszarze digital (etap I) oraz jej zaimplementowanie i realizacja w okresie 12 miesięcy. Działania są skierowane na wsparcie wdrożenia produktu na rynku polskim. 

Etap I: Opracowanie założeń koncepcyjnych oraz przygotowanie strategii działań 
w obszarze elektronicznych mediów interaktywnych

Zamawiający wymaga opracowania strategii działań w obszarze mediów interaktywnych/cyfrowych (digital) ukierunkowanej na wsparcie wprowadzenia produktu Kapsuły na rynek polski.

Opracowana koncepcja musi być spójna z komunikacją Zamawiającego, a podstawą do sformułowania strategii komunikacji marketingowej muszą być:

· aktualna pozycja i charakterystyka Zamawiającego,
· planowany wizerunek Kapsuły,
· zgodność z podstawami percepcji i założeniami komunikacji Zamawiającego, szczególnie w odniesieniu do rynku nauki i innowacyjności,

· nowe trendy i potrzeby konsumentów, w tym szczególnie grupy docelowej.

Zamawiający wymaga, że Wykonawca zastosuje podstawowe etapy pracy przy opracowaniu strategii, takie jak: 

· analiza materiałów przekazanych przez Zamawiającego oraz pozyskanych przez Wykonawcę;

· sformułowanie założeń strategii komunikacji marketingowej w obszarze digital;

· opracowanie strategii komunikacji marketingowej w obszarze digital;

· wdrożenie planu komunikacji.

W ramach Strategii promocji Kapsuły wraz z planem wdrożenia, Zamawiający wymaga:

· przeprowadzenia analizy materiałów udostępnionych przez Zamawiającego oraz materiałów własnych, w tym obowiązującej identyfikacji wizualnej;

· opracowania założeń strategicznych do zaakceptowania przez Zamawiającego;

· opracowanie właściwej strategii komunikacji marketingowej w obszarze digital, obejmującej szczególnie cele strategiczne Kapsuły wraz z 12-miesięcznym planem jej wdrożenia;

· wyboru kanałów komunikacji w obszarze digital wraz z uzasadnieniem

· 3 propozycji „ambasadora kampanii” w sferze digital wraz z propozycjami możliwych modeli współpracy

· opracowania projektów graficznych oraz założeń dla elementów wykorzystywanych w komunikacji Kapsuły, w tym gadżetów, plakatów, prezentacji i in. key visual, kreacje reklamowe i inne adekwatne do zaproponowanych kanałów komunikacji  
W ramach realizacji kampanii marketingowej w obszarze digital, Zamawiający wymaga:

· użycia wybranych przez Zamawiającego kanałów komunikacji 

· użycia narzędzi komunikacji marketingowej dostępnych Wykonawcy (strona www, aplikacja mobilna, kanały w mediach społecznościowych);

· opracowania komunikatów możliwych do wykorzystania przez Zamawiającego w horyzoncie czasowym 12 miesięcy po opracowaniu Strategii marketingowej w obszarze digital dla Kapsuły (Zadaniem Wykonawcy jest wdrożenie kampanii w zakresie wskazanym przez Zamawiającego);

· przeprowadzania regularnych (comiesięcznych) analiz kampanii marketingowej w obszarze digital, pod względem zasięgu oraz skuteczności

Zamawiający wymaga również przekazania praw autorskich majątkowych i rzeczowych do całości dokumentacji, koncepcji oraz materiałów, opracowanych w ramach współpracy z Zamawiającym, a będących przedmiotem postępowania.

Na każdym etapie działań Wykonawca zobowiązany jest do uzyskania akceptacji Zamawiającego. 

W realizacji kampanii promocyjnej należy uwzględnić zasady stosowania oznaczeń dotyczących projektów współfinansowanych przez Unię Europejską, w tym szczególnie NCBiR i Strategmed.

Zamawiający wymaga, aby w wyniku realizacji przedmiotu zamówienia powstały następujące produkty oraz zostały wykonane następujące czynności i działania:

· strategia promocji marki w obszarze digital wraz z planem jej wdrożenia;

· identyfikacja wizualna w obszarze digital kampanii promującej Kapsułę – 2 propozycje key visual do wyboru przez Zamawiającego 

· opracowanie i wdrożenie kampanii promującej Kapsułę;

Wykonawca w ramach zamówienia ma wykonać prace koncepcyjne i redakcyjne prowadzące do opracowania strategii promocji Kapsuły i jej wdrożenia. 

Efektem realizacji etapu I zamówienia będzie dokument: Strategia promocji Kapsuły Badań Zmysłów w obszarze digital. Zamawiający oczekuje, że dokument powinien obejmować przynajmniej: 

· analizę strategii komunikacji dla Kapsuły przeprowadzoną na podstawie materiałów przekazanych przez Zamawiającego oraz pozyskanych przez Wykonawcę;

· analizę rynku polskiego i rynku światowego pod kątem komunikacji rozwiązań współpracujących i konkurencyjnych, opracowaną na podstawie materiałów przekazanych przez Zamawiającego oraz pozyskanych przez Wykonawcę;

· określenie grupy docelowej dla Kapsuły wraz ze szczegółowym profilem (opracowanym na podstawie przekazanych przez Zamawiającego materiałów);

· cele strategiczne (w okresie 3 lat) i operacyjne (w okresie 12 miesięcy) wraz ze sposobami i środkami ich realizacji;

· opis proponowanych komunikatów wraz ze szczegółowym planem ich stosowania w przestrzeni wirtualnej (w okresie 12 miesięcy) oraz podstawowych założeń komunikacyjnych dla kolejnego okresu dla Kapsuły;

· opracowanie zestawu narzędzi umożliwiających realizację skutecznej komunikacji marketingowej

· harmonogram realizacji działań w celu realizacji założonych celów operacyjnych – w podziale na miesiące oraz celów strategicznych – w podziale na kwartały.

Opracowania Strategia promocji Kapsuły Badań Zmysłów w obszarze digital wraz z załącznikami ma być dostarczona Zamawiającemu w 2 zestawach, składających się z:

· wersji drukowanej,

· wersji elektronicznej na płytach CD lub DVD (formaty: zgodny z Microsoft Word dla systemu operacyjnego Windows oraz format pdf),

· prezentacji Microsoft Power Point dla systemu operacyjnego Windows – na płytach CD lub DVD; przy czym dla wersji elektronicznej oraz prezentacyjnej wszystkie obiekty źródłowe (w tym obiekty graficzne), które zostały wykonane w innych programach powinny być załączone w postaci plików programów źródłowych. Wykonawca powinien posiadać do ww. obiektów źródłowych autorskie prawa majątkowe w niezbędnym zakresie.

Opracowania Strategia promocji Kapsuły Badań Zmysłów w obszarze digital nie może zawierać elementów lub treści prowokujących, dosadnych lub szokujących, kłócących się z powagą instytucji publicznych.

Zamawiający zobowiązuje się ścisłej współpracy z Wykonawcą w ramach dokonywania akceptacji, konsultacji lub wskazywania obszarów wymagających poprawy w przedstawionych dokumentach i koncepcjach. Zamawiający będzie dokonywał opisanych czynności bez zbędnej zwłoki, w czasie nie dłuższym niż 3 dni robocze.

Etap II: implementacja wybranych przez Zamawiającego elementów strategii zgodnie z koncepcją opracowaną w etapie I.
W ramach realizacji Zamawiający wymaga od Wykonawcy wdrożenia (implementacji) strategii promocji Kapsuły Badań Zmysłów w obszarze digital:

Zamawiający zastrzega sobie prawo do wdrożenia przedstawionej strategii w całości lub wybranych jej elementów w zależności od bieżących potrzeb i sytuacji rynkowej. 

Etap III: Nadzór autorski i obsługa wybranych kanałów informacji cyfrowej, zgodnie z koncepcją opracowaną w etapie I i zaimplementowaną w etapie II, w obszarze digital przez okres 12 miesięcy

W ramach realizacji Zamawiający wymaga od Wykonawcy wykonania prac obejmujących:

1. Bieżące doradztwo strategiczne w zakresie wykorzystywania różnych narzędzi i kanałów komunikacji online.

2. Informowanie Zamawiającego na bieżąco (przynajmniej raz na kwartał) o nowych narzędziach i kanałach komunikacji online, formatach reklamowych lub formach promocji, które mogą być użyteczne z punktu widzenia strategii działań.

3. Prowadzenie, obsługa i koordynacja reklam na kanałach komunikacji online, poprzez reklamę na poszczególnych kanałach.
4. W ramach obsługi kanałów komunikacji online, o których mowa powyżej, wykonawca zobowiązuje się do stałego cyklicznego wykonywania następujących czynności w odniesieniu do wszystkich kanałów:

a. aktualizacja wpisów oraz bieżąca obsługa treści, w szczególności niezwłoczne umieszczanie, modyfikowanie lub usuwanie informacji na każde żądanie Zamawiającego, w tym informowanie o aktywnościach Zamawiającego, w oparciu o materiały otrzymywane od Zamawiającego;

b. obsługa graficzna kanałów komunikacji online;

c. monitoring stron kanałów komunikacji online i odpowiadanie na pytania Internautów, kasowanie wpisów niezgodnych z regulaminem danego kanału komunikacji lub wskazanych przez Zamawiającego;

d. administrowanie kanałami komunikacji online, zapewnianie prawidłowego i zgodnego z prawem ich funkcjonowania, utrzymywanie kontaktu z administratorami kanałów komunikacji;

e. zapewnianie zgodności działań promocyjnych na kanałach komunikacji online z regulaminami i zasadami funkcjonowania tych kanałów. 

5. Obsługa aktywizacji/promocji, opracowywanie grafik i aplikacji potrzebnych do prowadzonych akcji promocyjnych, wybiegających poza bieżącą obsługę i reklamę na kanałach komunikacji; 

6. Zgłaszanie reklamacji i skarg pojawiąjących się w obsługiwanych kanałach komunikacji;

7. Zakup powierzchni reklamowej na kanałach komunikacji, zgodny ze stworzoną strategią działań.

Wykonawca gwarantuje następującą dostępność zespołu Wykonawcy w celu wykonywania działań opisanych wyżej oraz w ramach tych działań będzie świadczyć następujące usługi: 

1. Monitoring: 

a. monitoring w godzinach pracy Wykonawcy od poniedziałku do piątku w godz. 9:00-17:00, co 30 minut, od poniedziałku do piątku w godzinach wieczornych (17:00-22:00) i w weekendy w godzinach 10:00-22:00, co 3 godz., 

b. stały kontakt telefoniczny i mailowy, 

c. dostępne bezpośrednie osoby kontaktowe, w tym account manager, znające procedury kryzysowe, 

d. w sytuacjach szczególnych, monitoring kryzysowy po godzinie 22:00 do momentu uruchomienia monitoringu standardowego, opisanego wyżej; 

2. Comiesięczne raporty 

a. Wykonawca będzie opracowywać i przedstawiać do akceptacji Zamawiającego raporty z działań Wykonawcy. 

b. Raporty powinny zawierać: 

· opis najważniejszych działań na kanałach komunikacji

· statystyki 

· dane ilościowe i opis aktywności specjalnych 

· dane pochodzące z dodatkowych aplikacji monitorujących zamówionych w ramach zamówienia, 

· inne informacje wskazane w trybie roboczym przez Zamawiającego 

3. Współpracować z Zamawiającym w działaniach z obszaru budowy świadomości produktu w grupie docelowej, tzn. zastosowania zintegrowanych ze sobą działań marketingowych, promocyjnych i PR-owych, 









.............................................









podpis i pieczątka imienna osoby









upoważnionej do reprezentowania firmy
PAGE  
7

