Zgodnie z wynikiem procedury w trybie przetargu nieograniczonego znak: IFPS/ 21 / PZP/ 2018




Załącznik nr 3a
USŁUGA
UMOWA NR …………/IFPS/2018

zawarta w dniu ……………….2018r.

pomiędzy

Instytutem Fizjologii i Patologii Słuchu

z siedzibą: 02-042 Warszawa; ul. Mochnackiego 10

zarejestrowaną w Sądzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000086236

NIP: 526-174-44-23, REGON: 011692096

zwanym w dalszej treści umowy Zamawiającym

reprezentowanym przez:

Dyrektora - Prof. dr hab. n. med. Henryka Skarżyńskiego

Głównego Księgowego - Joannę Prokop działającą na podstawie udzielonego pełnomocnictwa repertorium A nr 3564/2015 z dnia 09.10.2015 r.

a

Firmą: ………………………………….

z siedzibą: …………………………………………………..

zarejestrowaną…………………………………………………………………..

NIP: ………………….. 

REGON: …………………………

Wysokość kapitału zakładowego: ………………………. PLN

zwaną w dalszej treści umowy Wykonawcą 

reprezentowaną przez:  ........................................................................ 

o treści następującej:

§ 1. 
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług reaktywacji wsparcia technicznego dla dwóch terminali  wymienionych w załączniku nr ……………. obejmującym odpowiednio pakiet nr …… , (dalej „Usługi”).
Szczegółowy zakres oraz intensywność świadczonych Usług określa szczegółowo Załącznik nr ………. do Umowy, stanowiący jej integralną część.
1. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować przedmiot zamówienia zgodnie z przepisami obowiązującego prawa, specjalistyczną wiedzą oraz brzmieniem złożonej oferty.
2. Wykonawca zobowiązuje się realizować przedmiot zamówienia z dochowaniem najwyższej staranności, z uwzględnieniem statusu i renomy Zamawiającego jako wiodącego ośrodka europejskiego w zakresie leczenia dysfunkcji narządu słuchu i mowy.
§ 2. 

OKRES OBOWIĄZYWANIA UMOWY
1. Umowa zawarta jest na czas oznaczony -  36 miesięcy.

2. Do realizacji czynności stanowiących przedmiot Umowy Wykonawca przystąpi niezwłocznie po zawarciu Umowy, nie później niż w dniu …………………………………… roku. Rozpoczęcie świadczenia Usług Wykonawca potwierdzi przekazanym Zamawiającemu podpisanym oświadczeniem ze wskazaniem daty rozpoczęcia świadczenia Usług.
§ 3. 
WYNAGRODZENIE
1. Strony uzgadniają łączną cenę za wykonanie przedmiotu  umowy, o którym mowa w §1 Umowy:



Netto: ……………. PLN (słownie: …………………………………………..i 00/100 PLN) 



Brutto: ………………….. PLN (słownie: …………………………………….. i 00/100 PLN)



VAT: ……………… PLN.
2. Zapłata Ceny wskazanej w ust. 1 nastąpi na podstawie prawidłowo wystawionej faktury VAT, w

terminie 30 dni od daty doręczenia Zamawiającemu  faktury przez Wykonawcę, na rachunek bankowy  wskazany na fakturze. 

3. Podstawą do wystawienia faktury VAT będzie Protokół Odbioru bez zastrzeżeń (wzór Protokołu Odbioru stanowi załącznik nr 1 do umowy), podpisany przez obie strony umowy.  

4. Płatność  Ceny będzie zrealizowana w PLN lub w EURO - wg kursu sprzedaży euro NBP w dniu

zapłaty, w zależności od sposobu podania Ceny w ofercie złożonej w postępowaniu.

5. Jako datę zapłaty Ceny rozumie się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego .

§ 4. 
OBOWIĄZKI STRON
1. Wykonawca zobowiązany jest:
a. zrealizować przedmiot zamówienia z zachowaniem najwyższej staranności, zgodnie z przepisami obowiązującego prawa oraz z wykorzystaniem specjalistycznej wiedzy;

b. dbać o zachowanie interesów Zamawiającego w toku realizacji Usług;

c. nadać Usługom świadczonym na rzecz Zamawiającego najwyższy priorytet;

d. dbać o wizerunek Zamawiającego;

e. realizować wskazówki i polecenia Zamawiającego dotyczące sposobu realizacji Umowy;
2. Zamawiający zobowiązany jest:
a. współdziałać z Wykonawcą w zakresie koniecznym dla realizacji przedmiotu Umowy;
b. zapewnić Wykonawcy dostęp do sprzętu objętego Umową (fizyczny oraz zdalny);

c. umożliwić Wykonawcy użycie wyposażenia i środków niezbędnych do obsługi sprzętu, w kształcie, w jakim nie koliduje to z innymi zobowiązaniami Zamawiającego, w szczególności odnoszących się do jego statusu jako podmiotu leczniczego.

§ 5. 
ODPOWIEDZIALNOŚĆ
1. Wykonawca w toku wykonywania Umowy (a także po rozwiązaniu lub zakończeniu Umowy w odniesieniu do zdarzeń z okresu obowiązywania) ponosi odpowiedzialność za szkody w mieniu Zamawiającego spowodowane nienależytym wykonywaniem niniejszej Umowy.
2. Dopuszcza się posługiwanie się przez Wykonawcę przy realizacji Umowy podmiotami trzecimi. Za ich działania i zaniechania Wykonawca odpowiada jak za własne działania i zaniechania.
3.  W przypadku gdy okoliczności "siły wyższej" uniemożliwią którejkolwiek ze stron umowy czasowo wykonanie jakichkolwiek zobowiązań umownych, termin realizacji zobowiązań umownych będzie przedłużony o czas trwania okoliczności "siły wyższej" oraz odpowiednio o czas trwania jej skutków, pod warunkiem postępowania zgodnie z ust. 4. 

4. Jako siłę wyższą rozumie się wydarzenia i okoliczności nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezależne od dobrej woli i intencji którejkolwiek ze stron umowy.

5. W przypadku gdy którakolwiek ze stron nie jest w stanie wywiązać się ze swych zobowiązań umownych w związku z okolicznościami "siły wyższej" druga strona musi być poinformowana w formie pisemnej, w terminie do 7 dni od momentu zaistnienia w/w okoliczności, pod rygorem rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym.

§ 6. 
POUFNOŚĆ

1. Wykonawca zobowiązuje się zachować w tajemnicy - w czasie obowiązywania Umowy oraz po jej rozwiązaniu – wszystkie informacje poufne dotyczące działalności Zamawiającego, jakie uzyskał w trakcie realizacji przedmiotu Umowy.
2. Za informacje poufne w rozumieniu ust. 1 powyżej uważa się wszelkie użyteczne (w tym zwłaszcza posiadające jakiekolwiek znaczenie ekonomiczne) informacje o charakterze technicznym, technologicznym, medycznym, organizacyjnym i finansowym, co do których obowiązek ich ujawnienia nie wynika z przepisów obowiązującego prawa oraz co do których Zamawiający podejmuje kroki celem ich ochrony przed ujawnieniem.
3. Obowiązek zachowania poufności nie obejmuje organów Państwa (w zakresie wynikającym z przepisów prawa) oraz radców prawnych lub adwokatów świadczących pomoc prawną na rzecz Wykonawcy.
§ 6

ODSTĄPIENIE OD UMOWY

1. Oprócz wypadków wymienionych w Kodeksie Cywilnym oraz w art. 145 Ustawy PZP, Zamawiającemu będzie przysługiwało prawo odstąpienia od Umowy z ważnych powodów. Za ważne powody uważa się w szczególności przypadki gdy:

1) Wykonawca nie zrealizuje zobowiązań określonych Umową  lub będzie nienależycie wykonywał swoje zobowiązania umowne i nie zmienił sposobu realizacji Umowy  mimo wezwania go do tego przez Zamawiającego w terminie określonym w tym wezwaniu. 

2.
Odstąpienie od Umowy  będzie wymagało złożenia oświadczenia w formie pisemnej. 

§ 8. 
OSOBY KOORDYNUJĄCE
1. Zamawiający wyznacza do koordynowania realizacji niniejszej Umowy następującą osobę:

Imię i nazwisko: ……………..
Numer telefonu: …………………..
e-mail: ……………………………….. 
2. Wykonawca wyznacza, z zastrzeżeniem ust. 3 poniżej, do koordynowania realizacji niniejszej Umowy następującą osobę:

Imię i nazwisko: ……………………………….
Numer telefonu:
…………………………
e-mail: ……………………….
3. Zmiana danych osób wskazanych w ust. 1 i 2 powyżej powinna zostać niezwłocznie zakomunikowana drugiej Stronie. Zmiana taka nie jest uważana za zmianę Umowy.

§ 9. 
WŁAŚCIWE PRZEPISY
W kwestiach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy polskiego prawa, w tym ustawy -  Kodeks Cywilny oraz ustawy PZP.
§ 10,

 ROZWIĄZANIE SPORÓW
1. Strony będą dążyć do polubownego rozstrzygnięcia ewentualnych sporów. W tym celu w razie powstania jakiegokolwiek sporu na tle interpretacji lub realizacji Umowy, podejmą w dobrej wierze negocjacje zmierzające do załagodzenia lub usunięcia sporu.
2. W przypadku braku porozumienia, spory rozstrzygane będą przez Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

§ 11. 
POSTANOWIENIE KOŃCOWE
1. Wykonawca nie jest uprawniony do przelewu wierzytelności wynikających z Umowy bez zgody Zamawiającego.

2. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem ich nieważności.

3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
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