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Załącznik Nr 3 do SIWZ

UMOWA ŚWIADCZENIA USŁUG
Nr ………../IFPS/2018
zawarta w dniu … ……………2018 roku w Warszawie, 
pomiędzy:

Instytutem Fizjologii i Patologii Słuchu 
z siedzibą w Warszawie, 02-042 Warszawa, ul. Mochnackiego 10, 
wpisanym do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000086236, NIP 526-17-44-423, REGON 011692096, reprezentowanym przez:

Dyrektora – Prof. dr hab. n. med. Henryka Skarżyńskiego

Głównego Księgowego – Joannę Prokop działającą na podstawie udzielonego pełnomocnictwa repertorium A nr 3564/2015 z dnia 09.10.2015 r.
zwanym dalej Zamawiającym 

a

……………………………..

z siedzibą w: ………………………………………

działającą na podstawie wpisu: …………………………………

NIP: ………………………, Regon: ……………………………

zwaną w dalszej treści umowy Wykonawcą
reprezentowaną przez: ...............................................

zwanych dalej łącznie Stronami,
o następującej treści:

§ 1. 
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług z zakresu kompleksowej usługi zarządzania działalnością informacyjno-edukacyjną Instytutu Fizjologii i Patologii Słuchu zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy i Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia IFPS/22/PZP/18.

2. Wykonawca oświadcza, że uzyskał informacje dotyczące działalności Zamawiającego  niezbędne do realizacji przedmiotu Umowy i nie wnosi z tego tytułu żadnych uwag.

3. Wykonawca zobowiązuje się realizować przedmiot zamówienia zgodnie z przepisami obowiązującego prawa oraz postanowieniami Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia – w tym Rozdziału I.1 i I.2.
4. Wykonawca zobowiązuje się realizować przedmiot zamówienia z dochowaniem najwyższej staranności, z uwzględnieniem statusu i renomy Zamawiającego jako wiodącego w świecie ośrodka w zakresie leczenia dysfunkcji narządu słuchu i mowy.
5. Miejscem wykonywania usług jest siedziba Instytutu Fizjologii i Patologii Słuchu w Warszawie, Światowe Centrum Słuchu w Kajetanach w gminie Nadarzyn lub inne miejsce wskazane przez Zamawiającego.
6. Zamawiający zwraca szczególną uwagę na fakt, że obiekty i tereny, których dotyczy obsługa, stanowią elementy funkcjonującej placówki szpitalnej. Sposób realizacji usług musi uwzględniać specyfikę działalności realizowanej w Instytucie Fizjologii i Patologii Słuchu w Kajetanach.
§ 2. 
OKRES OBOWIĄZYWANIA UMOWY
1. Umowa zawarta jest na czas oznaczony - 12 (dwanaście) miesięcy od dnia zawarcia Umowy.
2. Do realizacji czynności stanowiących przedmiot Umowy Wykonawca przystąpi w następnym dniu po podpisaniu Umowy.

§ 3. 
WYNAGRODZENIE
1. Z tytułu realizacji całości przedmiotu Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy łączne wynagrodzenie ryczałtowe w kwocie ………………….. (słownie: …………………) netto miesięcznie, powiększone o podatek od towarów i usług w obowiązującej, tj. w kwocie …………………… (słownie: …………………………) brutto miesięcznie.
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 powyżej, obejmuje wszelkie czynności i materiały niezbędne do realizacji przedmiotu Umowy i nie może zostać zwiększone, z zastrzeżeniem ust. 5 poniżej. 
3. Wynagrodzenie płatne jest miesięcznie, z dołu, w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowej pod względem formalnym i merytorycznym faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w treści faktury.
4. Wynagrodzenie uważa się za uiszczone z chwilą obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
5. W wypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług wysokość wynagrodzenia brutto ulegnie odpowiedniej zmianie bez zmiany kwoty wynagrodzenia netto.

§ 4. 
OBOWIĄZKI STRON
1. Wykonawca zobowiązany jest:
a. Świadczyć usługi z zachowaniem najwyższej staranności, zgodnie z przepisami obowiązującego prawa, w tym przepisami wewnętrznymi Zamawiającego;

b. Dbać o ochronę interesów Zamawiającego w toku realizacji usług,;

c. Informować niezwłocznie o wszelkich ujawnionych okolicznościach mogących mieć wpływ na działalność Zamawiającego;
d. Nadać usługom świadczonym na rzecz Zamawiającego najwyższy priorytet;

e. Dbać o wizerunek Zamawiającego w toku kontaktów z podmiotami trzecimi oraz organami Państwa;
f. Stawić się w miejscu wykonywania usług nie później niż w terminie ….. godzin od wezwania Zamawiającego.
2. Zamawiający zobowiązany jest
a. Współdziałać z Wykonawcą w zakresie koniecznym dla realizacji przedmiotu Umowy;

b. Udostępnić przedstawicielom Wykonawcy realizującym przedmiot Umowy w siedzibie

Zamawiającego odpowiednie warunki do realizacji usług.
§ 5. 
ODPOWIEDZIALNOŚĆ POUFNOSĆ
1. Wykonawca w toku wykonywania Umowy (a także po rozwiązaniu lub zakończeniu Umowy w odniesieniu do zdarzeń z okresu obowiązywania) ponosi pełną odpowiedzialności za szkody w mieniu Zamawiającego spowodowane nienależytym wykonywaniem niniejszej Umowy.

2. Wykonawca zobowiązuje się zachować w tajemnicy - w czasie obowiązywania Umowy oraz po jej rozwiązaniu – wszystkie informacje poufne dotyczące działalności Zamawiającego, jakie uzyskał w trakcie realizacji przedmiotu Umowy.
3. Za informacje poufne w rozumieniu ust. 2 powyżej uważa się wszelkie użyteczne (w tym zwłaszcza posiadające jakiekolwiek znaczenie ekonomiczne) informacje o charakterze technicznym, technologicznym, medycznym, organizacyjnym i finansowym, co do których obowiązek ich ujawnienia nie wynika z przepisów obowiązującego prawa oraz co do których Zamawiający podejmuje kroki celem ich ochrony przed ujawnieniem.
4. Obowiązek zachowania poufności nie obejmuje organów Państwa (w zakresie wynikającym z przepisów prawa) oraz radców prawnych lub adwokatów świadczących pomoc prawną na rzecz Zamawiającego.
§ 6. 
ROZWIĄZANIE UMOWY
1. Zamawiający może rozwiązać Umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia w sytuacji ciężkiego naruszenia postanowień Umowy przez Wykonawcę.
2. Wykonawca może rozwiązać Umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia w sytuacji ciężkiego naruszenia postanowień Umowy, pod warunkiem uprzedniego wezwania Zamawiającego do zaniechania naruszeń lub usunięcia ich skutków (na piśmie pod rygorem nieważności).
3. Strony mogą rozwiązać Umowę za porozumieniem Stron w każdym czasie.
4. Rozwiązanie Umowy lub jej wypowiedzenie winno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
5. W sytuacji rozwiązania Umowy lub jej wygaśnięcia w trakcie miesiąca kalendarzowego Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie w wysokości proporcjonalnej.
6. W wypadku rozwiązania Umowy w trybie ust. 1 lub 2 powyżej Strona, która dopuści się naruszenia Umowy, zapłaci drugiej Stronie karę umowną w wysokości trzymiesięcznej wysokości wynagrodzenia netto. Nie wyklucza to dalej idących roszczeń odszkodowawczych, jeżeli kara umowna nie pokryje całości szkody.
7. W wypadku niestawienia się w miejscu świadczenia usług na żądanie Zamawiającego w terminie zadeklarowanym w treści § 4 ust. 1 lit. f Umowy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 10 % miesięcznego wynagrodzenia netto za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. Nie wyklucza to dalej idących roszczeń odszkodowawczych, jeżeli kara umowna nie pokryje całości szkody.
8. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kary umownej opisanej w ust. 6 lub 7 Umowy z wynagrodzeniem należnym na podstawie § 3 Umowy lub ust. 5 powyżej.
§ 7. 
OSOBY KOORDYNUJĄCE
1. Zamawiający wyznacza do koordynowania realizacji niniejszej Umowy następującą osobę:

Imię i nazwisko: …………………
Numer telefonu: (22) ……………
e-mail: ……………….@ifps.org.pl 
2. Wykonawca wyznacza do koordynowania realizacji niniejszej Umowy następującą osobę:

Imię i nazwisko:

Numer telefonu:

e-mail:
3. Zmiana danych osób wskazanych w ust. 1 i 2 powyżej powinna zostać niezwłocznie zakomunikowana drugiej Stronie. Zmiana taka nie jest uważana za zmianę Umowy.

§ 8. 
PRAWA AUTORSKIE
1. Wykonawca zobowiązuje się – w ramach wynagrodzenia określonego w § 3 Umowy – przenieść na Zamawiającego na jego żądanie ogół majątkowych praw autorskich do utworów powstałych przy okazji świadczenia usług na rzecz Zamawiającego.
2. Przeniesienie, o którym mowa w ust. 1 będzie dotyczyło każdorazowo wszystkich znanych pól eksploatacji i nie będzie ograniczone czasowo ani terytorialnie.
§ 9. 
WŁAŚCIWE PRZEPISY
W kwestiach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy polskiego prawa, w tym ustawy -  Kodeks Cywilny.

§ 10. 
ROZWIĄZANIE SPORÓW
1. Strony będą dążyć do polubownego rozstrzygnięcia ewentualnych sporów. W tym celu w razie powstania jakiegokolwiek sporu na tle interpretacji lub realizacji Umowy, podejmą w dobrej wierze negocjacje zmierzające do porozumienia. 
2. W przypadku braku porozumienia, spory rozstrzygane będą przez Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

§ 11. 
POSTANOWIENIE KOŃCOWE
1. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

2. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem ich nieważności.

ZAMAWIAJĄCY 
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