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Załącznik nr 3 do SIWZ

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest asysta techniczna oraz konserwacja Telemedycznego systemu wspierającego diagnostykę audiologiczną i działalność badawczą ze szczególnym uwzględnieniem analizy słuchowych potencjałów wywołanych wraz ze zintegrowanym z nim Środowiskiem wspierającym działalność naukową w zakresie analityki i diagnostyki wyników badań przesiewowych narządów zmysłów, wdrożonego u Zamawiającego.

Usługą objęte jest oprogramowanie wymienione w poniższej tabeli w ramach posiadanych przez Zamawiającego licencji.

	Moduł
	Rodzaj licencjonowania
	Liczba posiadanych licencji

	Moduły Telemedycznego systemu wspierającego diagnostykę audiologiczną i działalność badawczą ze szczególnym uwzględnieniem analizy słuchowych potencjałów wywołanych

	Katalog Jednostek
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
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	Katalog Pacjentów
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
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	Katalog Użytkowników
	Liczba Użytkowników
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	Moduł Administracyjny
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	7

	Aplikacja Zarządzająca Modułami
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	7

	Moduł Wymiany Danych
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	7

	Moduł Wspierający Diagnostykę Audiologiczną
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	7

	Moduł Wspierający Zdalne Opisy Badań
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	7

	Moduł Ankietujący
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	7

	Moduł Statystyczny
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	7

	Moduł Raportujący
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	7

	Motor bazy danych
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
	2

	System monitorujący
	Licencja (licencje) niewyłączna dla nieograniczonej liczby użytkowników umożliwiająca pracę na serwerze co najwyżej dwuprocesorowym w układzie klastra
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	Moduły Środowiska wspierającego działalność naukową w zakresie analityki i diagnostyki wyników badań przesiewowych narządów zmysłów

	Rdzeń systemu obsługującego bazę wiedzy
	Serwer Aplikacji

Każda licencja pozwala na uruchomienie oprogramowania na jednym serwerze fizycznym przy czym nie ogranicza ilości instancji serwerów wirtualnych uruchomionych w ramach serwera fizycznego, na których może być uruchomiona
	7

	Hurtownia stanowiąca element rdzenia systemu obsługującego bazę wiedzy
	Gniazdo procesora
	2

	Moduł bazy wiedzy zapewniający bezpieczeństwo
	Nazwany użytkownik
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	Moduł bazy wiedzy do zarządzania użytkownikami
	Serwer Aplikacji

Każda licencja pozwala na uruchomienie oprogramowania na jednym serwerze fizycznym przy czym nie ogranicza ilości instancji serwerów wirtualnych uruchomionych w ramach serwera fizycznego, na których może być uruchomiona
	7

	Moduł bazy wiedzy do zarządzania instytucjami
	Serwer Aplikacji

Każda licencja pozwala na uruchomienie oprogramowania na jednym serwerze fizycznym przy czym nie ogranicza ilości instancji serwerów wirtualnych uruchomionych w ramach serwera fizycznego, na których może być uruchomiona
	7

	Rejestr badań przesiewowych
	Serwer Aplikacji

Każda licencja pozwala na uruchomienie oprogramowania na jednym serwerze fizycznym przy czym nie ogranicza ilości instancji serwerów wirtualnych uruchomionych w ramach serwera fizycznego, na których może być uruchomiona
	7

	Moduł zarządzania ankietowaniem w bazie wiedzy
	Serwer Aplikacji

Każda licencja pozwala na uruchomienie oprogramowania na jednym serwerze fizycznym przy czym nie ogranicza ilości instancji serwerów wirtualnych uruchomionych w ramach serwera fizycznego, na których może być uruchomiona
	7

	Oprogramowanie statystyczno-raportowe w bazie wiedzy
	Nazwany użytkownik
	2 licencje dla roli administratora modułu statystyczno-raportowego


	
	Nazwany użytkownik
	2 licencje dla roli Zaawansowany Użytkownik

	
	Nazwany użytkownik
	4 licencje dla roli Użytkownik Dostarczający Raporty

	
	Nazwany użytkownik
	20 licencji dla roli Pasywny Użytkownik

	Oprogramowanie pozwalające na wymianę danych z bazą wiedzy
	Serwer Aplikacji

Każda licencja pozwala na uruchomienie oprogramowania na jednym serwerze fizycznym przy czym nie ogranicza ilości instancji serwerów wirtualnych uruchomionych w ramach serwera fizycznego, na których może być uruchomiona
	7


Usługa obejmować będzie wsparcie licencjonowanych użytkowników Systemu Informatycznego (telefoniczne oraz za pośrednictwem e-mail lub innego kanału komunikacji elektronicznej uzgodnionego przez Zamawiającego i Wykonawcę) w zakresie rozwiązywania ewentualnych problemów z Oprogramowaniem. Wsparcie aplikacji polega na wsparciu (telefonicznym lub za pośrednictwem e-mail lub innego kanału komunikacji elektronicznej uzgodnionego przez Zamawiającego i Wykonawcę) dotyczącym rozwiązywania ewentualnych problemów z Systemem Telemedycznym w zakresie:

a) instalacji i konfiguracji,

b) interpretacji komunikatów o błędach,

c) identyfikacji przyczyn nieprawidłowego działania,

d) rozwiązywania zidentyfikowanych problemów,

e) identyfikacji podstawowych procedur i funkcji w interfejsie użytkownika,

f) niejasnych przykładów zamieszczonych w dokumentacji.

Wsparcie aplikacji Wykonawca zapewni Zamawiającemu w dni robocze w godzinach 8-16.

