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Załącznik Nr 4 do SIWZ
PROJEKT

UMOWA  NR  ............/IFPS/2012
zawarta w ……………. w dniu ……………… pomiędzy

Instytutem Fizjologii i Patologii Słuchu – instytut badawczy z siedzibą w Warszawie (01-943) przy ul. Zgrupowania AK „Kampinos” 1, NIP: 526-17-44-423, REGON: 01169096, wpisany do Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy KRS, nr KRS 0000086236,  zwanym w dalszej części Umowy „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:

1) Dyrektora – Prof. dr hab. n. med. Henryka Skarżyńskiego
2) Głównego Księgowego – mgr Elżbietę Svensson działającą na podstawie udzielonego pełnomocnictwa repertorium A nr 404/2012 z dnia 16.01.2012 r.
a

……………………………..

z siedzibą w: ………………………………………

działającą na podstawie wpisu: …………………………………

NIP: ……………………., Regon: …………………………

zwaną w dalszej treści umowy Wykonawcą
reprezentowaną przez: ...............................................

o treści następującej:
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PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest:

a) sprzedaż i dostarczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego akcesoriów do analizatora parametrów krytycznych GemPremier 3000 i przystawki PCL, zwanych dalej : towarem  lub akcesoriami;

b) wykonanie przez Wykonawcę rocznego pogwarancyjnego serwisu analizatora parametrów krytycznych GemPremier 3000 i przystawki PCL.
2. Oferta Wykonawcy, wszystkie załączniki do niniejszej umowy oraz dokumenty przytoczone w jej tekście, a nienazwane załącznikami, stanowią integralną część umowy.
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DOSTAWA

1. Dostawa towaru będzie następować częściami na podstawie odrębnych zapotrzebowań, stosownie do potrzeb Zamawiającego przez okres 12 miesięcy licząc od daty zawarcia umowy lub do wyczerpania wartości umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć Zamawiającemu towar  w terminie 7 dnia od dni złożenia zapotrzebowania, o którym mowa w ust.1.
3. Wielkość każdorazowej dostawy towaru wynikać będzie z jednostronnych dyspozycji Zamawiającego wyrażonych w zapotrzebowaniu na piśmie, faxem lub za pośrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie. 
4. Za zachowanie terminu, o którym mowa w ust. 2 uważa się datę podpisania bez zastrzeżeń przez Zamawiającego i Wykonawcę protokołu odbioru towaru.
5. Dostawa towaru wraz z ubezpieczeniem na czas transportu odbędzie się na koszt i ryzyko Wykonawcy. Wykonawca ponosi pełne ryzyko związane z niebezpieczeństwem jego utraty albo uszkodzenia  aż do chwili dokonania jego odbioru przez Zamawiającego.
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CENA  AKCESORIÓW ORAZ USŁUGI SERWISOWEJ
1. Całkowita cena niniejszej Umowy (dalej: Cena) wynosi: 
Netto:

………………. PLN (słownie: …………………………………).
Brutto:

………………. PLN (słownie: …………………………………).

w tym VAT:
………………. PLN (słownie: …………………………………).

2. W cenie, o której mowa w ust. 1, mieszczą się wszelkie koszty dostarczenia towaru, w tym w szczególności koszty produkcji  akcesoriów, czynności związanych z przygotowaniem dostawy, ubezpieczenia na czas transportu, opakowania, transportu, rozładunku a także należne opłaty wynikające z polskiego prawa podatkowego i celnego, itp. oraz inne koszty poniesione przez Wykonawcę w związku z realizacją przedmiotu Umowy, w tym koszty związane z udzieloną gwarancją. 
3. Cena określona w ust. 1 obejmuje również 12-miesięczny serwis analizatora parametrów krytycznych GemPremier 3000 i przystawki PCL, znajdujących się w posiadaniu Zamawiającego.
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GWARANCJA NA AKCESORIA

1. Wykonawaca udziela Zamawiajacemu gwarancji ważności na dostarczony towar.

2. Termin gwarancji (ważności) na poszczególne elementy zamówienia liczony jest od daty każdorazowej dostawy, w zależności od dostarczonego elementu:
a) Kaseta do analizatora GemPremier 3000 – ważność min. 4 miesiące;

b) Zestaw odczynników – ważność min. 6 miesięcy;

c) Testy (APTT) do przystawki PCL – ważność min. 6 miesięcy;

d) Testy (PT) do przystawki PCL – ważność min. 6 miesięcy;

3. Wykonawca w ramach gwarancji, o której mowa w ust.1, zapewnia  że towar jest nowy, dobrej jakości, jest wolny od wad fizycznych i prawnych oraz może być użytkowany zgodnie z przeznaczeniem. 
4. W razie stwierdzenia wady akcesoriów, Zamawiający zobowiązany będzie do zgłoszenia reklamacji na piśmie, w terminie 20 dni od dnia wykrycia wady. Wykonawca zobowiązany będzie do przystąpienia do usunięcia wady w terminie 12 godzin od chwili zgłoszenia, w dni robocze (termin ten ulega zawieszeniu na okres od godz. 15 w piątek do godziny 7:00 w poniedziałek). Wykonawca zobowiązuje się do przekazania decyzji o uznaniu reklamacji w przeciągu 20 dni od otrzymania zgłoszenia o niesprawności akcesoriów, a w przypadku uznania reklamacji do dostarczenia towaru zamiennego  o parametrach takich jak  w umowie (dotyczy parametrów oraz terminu ważności) oraz odczynników niezbędnych do kalibracji (w przypadku kaset IQM) zostaną dostarczona w terminie uzgodnionym z Zamawiającym, jednak nie większym jak 5 dni od daty przekazania decyzji o uznaniu reklamacji. Koszt odczynników do kasety wymienionej na gwarancji ponosi Wykonawca.
5. W razie nieuwzględnienia zgłoszonej reklamacji przez Wykonawcę, Zamawiającemu przysługuje prawo zwrócenia się do wyspecjalizowanego podmiotu o przeprowadzenie ekspertyzy i wydanie rozstrzygnięcia. Rozstrzygnięcie będzie dla stron wiążące.
6. Jeżeli reklamacja Zamawiającego okaże się uzasadniona, koszty związane z przeprowadzeniem ekspertyzy ponosi Wykonawca.

7. Od daty potwierdzenia przyjęcia przedmiotu umowy przez Zamawiającemu, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za wady powstałe na skutek niewłaściwego postępowania Zamawiającego tzn. postępowania niezgodnego z instrukcją producenta.
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SERWIS

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania obsługi serwisowej, pogwarancyjnej analizatora parametrów krytycznych GemPremier 3000 i przystawki PCL, w tym wykonania jednego przeglądu cyklicznego.
2. Termin przeglądu cyklicznego zostanie uzgodniony przez Strony i potwierdzony w formie pisemnego zlecenia. 

3. Dokładny termin realizacji naprawy i jej koszt będzie ustalany w następujący sposób : 
1) w przypadku konieczności wykonania naprawy towaru – po dokonanym przeglądzie cyklicznym i przedstawieniu karty pracy z opisem wykonywanych czynności, termin oraz koszt naprawy zostanie uzgodniony przez Strony i potwierdzony na piśmie w formie pisemnego zlecenia, o ile Zamawiający wyrazi wolę dokonania naprawy,

2) w przypadku gdy podczas przeglądu cyklicznego zostanie stwierdzona usterka niemożliwa do naprawy na miejscu u Zamawiającego, towar zostanie zabrany do siedziby Wykonawcy, tam zostaną dokonane oględziny i naprawa, termin i koszt naprawy zostanie uzgodniony przez Strony i potwierdzony na piśmie w formie pisemnego zlecenia, o ile Zamawiający  wyrazi wolę dokonania naprawy,

3) w przypadku awarii – po dokonaniu oględzin na podstawie telefonicznego lub elektronicznego zgłoszenia awarii, termin i koszt naprawy zostanie uzgodniony przez Strony i potwierdzony na piśmie w formie pisemnego zlecenia,

4) w przypadku awarii – gdy podczas wykonywania oględzin zostanie stwierdzona usterka niemożliwa do naprawy na miejscu u Zamawiającego, towar zostanie zabrany do siedziby Wykonawcy, tam zostaną dokonane ponowne oględziny i naprawa, termin i koszt naprawy zostanie uzgodniony przez Strony i potwierdzony na piśmie w formie pisemnego zlecenia, o ile Zamawiający wyrazi wolę dokonania naprawy,

5) w przypadku gdy Zamawiający zgłosi awarię, której naprawa może zostać wykonana tylko w siedzibie Wykonawcy, towar zostanie zabrany przez Wykonawcę  do jego siedziby gdzie zostaną dokonane oględziny i naprawa ; termin i koszt naprawy zostanie uzgodniony przez Strony i potwierdzony na piśmie w formie pisemnego zlecenia, o ile Zamawiający wyrazi wolę dokonania naprawy strony ustalą wcześniej formę dostarczenia i odbioru towaru;
6) w przypadku konieczności wykonania naprawy w siedzibie Wykonawcy strony ustalą wcześniej formę dostarczenia i odbioru urządzenia. Przy naprawie trwającej powyżej 3 dni Wykonawca zapewni towar zastępczy.
4. Awarie zgłaszane są telefonicznie na numer: ..................... , a następnie potwierdzane pisemnie na adres e-mail: ........................................
5. Wykonawca po dokonaniu przeglądu cyklicznego, zobowiązany jest wypełnić Paszport Techniczny gdzie zawarty jest opis wykonanych czynności, ewentualne zalecenia odnośnie użytkowania (w przypadku stwierdzenia nieprawidłowości) oraz informację o konieczności wykonania naprawy towaru – jeżeli taka konieczność zostanie stwierdzona.

6. Po wykonaniu każdej naprawy, Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia Zamawiającemu  Karty Pracy z wykonania naprawy. Przed przekazaniem, Karta Pracy musi zostać zaakceptowana przez przedstawiciela Zamawiającego.

7.  Wykonawca zobowiązany jest wykonać oględziny lub naprawę w możliwie najkrótszym terminie, aby zakłócenie pracy urządzenia, a także jednostek organizacyjnych Zamawiającego  było jak najmniej uciążliwe dla pacjentów.

8. W przypadku konieczności naprawy w siedzibie Wykonawcy, Wykonawca zobowiązuje się do zabezpieczenia Zamawiającego w sprzęt zastępczy na czas naprawy

9. Wykonawca udziela 3 miesięcznej gwarancji na dokonane naprawy, gwarancja na wymienione części zgodna jest z gwarancją producenta.
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WARUNKI  PŁATNOŚCI

1. Wynagrodzenie za dostarczone akcesoria uiszczane będzie w PLN za każde zamówienie oddzielnie na podstawie podpisanego bez zastrzeżeń Protokołu Odbioru, o którym mowa w § 2 ust. 4

2. Wynagrodzenie za serwis pogwarancyjny analizatora parametrów krytycznych GemPremier 3000 i przystawki PCL, o którym mowa w  ( 5 , uiszczane będzie w PLN za każdą usługę oddzielnie na podstawie zaakceptowanej przez Zleceniodawcę Karty Pracy. Koszt części zamiennych zużytych do naprawy po uzyskaniu akceptacji Zamawiającego dodany będzie do wynagrodzenia za serwis.
3. Koszty dojazdu do Zamawiającego oraz dostarczenia towaru do siedziby Wykonawcy oraz ich odbioru ponosi Wykonawca
4. Ustala się limit kosztów usług i części użytych do naprawy, objętych niniejszą umową na kwotę netto: 70.000,00 PLN / 12 m-cy, z tym, że Zamawiający będzie płacił za towar faktycznie zamówiony, dostarczony i odebrany i nie jest zobowiązany do wykorzystania całej  tej kwoty, na co Wykonawca wyraża zgodę.
5. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 i 2 uiszczane będzie na podstawie faktur VAT, wystawionych w terminie 7 dni od dnia wykonania usługi/dostawy i przekazaniu Zamawiającemu, związanej z tym dokumentacji, w terminie 21 dni od dnia doręczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT Zamawiającemu.

6. Faktury za usługę / dostawę będą przesyłane Zamawiającemu bezpośrednio  do  Działu Aparatury Medycznej  jego zakładu na adres:  Instytut Fizjologii i Patologii Słuchu, Kajetany, ul. Mokra 17, 05-830 Nadarzyn.
7. Wynagrodzenie wymienione w ust. 1 i 2 Zamawiający  będzie uiszczać przelewem na rachunek bankowy  Wykonawcy wskazane na fakturze.

8. Za opóźnienie w płatności będą naliczane odsetki ustawowe.
9. Jako datę zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego
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kary umowne

1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, Wykonawca  zapłaci Zamawiającemu kary umowne w kwocie odpowiadającej:

1) 10% wartości brutto umowy określonej w § 3 ust. 1, w przypadku gdy:

a) Wykonawca odstąpi od umowy bez zgody Zamawiającego;

b) Zamawiający odstąpi od umowy lub jej części z powodu okoliczności, za które odpowiedzialność spoczywa na Wykonawcy, 

c) Wykonawca odstąpi od umowy lub jej części z powodu okoliczności, za które odpowiedzialność spoczywa na Wykonawcy;

2) 0,2% wartości brutto opóźnionej dostawy w przypadku przekroczenia terminu, o którym mowa w § 2 ust. 2, za każdy dzień opóźnienie;

3) 0,2% wartości brutto wadliwego towaru, w przypadku przekroczenie terminu wykonania reklamacji, o którym mowa w § 4 ust. 2, za każdy dzień opóźnienia;         

2. W przypadku naliczenia Wykonawcy kar umownych, o których mowa w ust. 1, Zamawiający potrąci je z wynagrodzenia Wykonawcy przy opłacaniu  faktury VAT za realizację przedmiotu umowy, na co Wykonawca wyraża zgodę, lub wystawi Wykonawcy notę obciążeniową z terminem płatności do 7 dni licząc od dnia otrzymania przez Wykonawcę przedmiotowej noty.

3. W przypadku, gdy wartość roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, przewyższa wartość przewidzianych kar umownych, Zamawiający może dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych.

4. Zamawiający ma prawo żądać od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli Wykonawca nie wykonuje, bądź nienależycie wykonuje pozostałe zobowiązania Umowy.
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ZMIANA UMOWY

1. Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej Umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzeżeniem ust. 2.

2. Zmiany w Umowie mogą być dokonane tylko w następujących przypadkach:

1) jeżeli z powodu okoliczności niezawinionych przez żadną ze stron wykonanie Przedmiotu Umowy w terminie określonym Umową, jest niemożliwe lub znacznie utrudnione, termin wykonania Przedmiotu Umowy może ulec odpowiedniemu przedłużeniu o czas niezbędny do należytego jej wykonania, nie dłużej jednak niż o okres tych okoliczności, dotyczy to w szczególności okoliczności wynikających z działania siły wyższej, w tym wystąpienia zdarzenia losowego wywołanego przez czynniki zewnętrzne, którego nie można było przewidzieć z pewnością, w szczególności zagrażającego bezpośrednio życiu lub zdrowiu ludzi lub grożącego powstaniem szkody w znacznych rozmiarach, albo działań osób trzecich uniemożliwiających wykonanie Umowy, które to działania nie są konsekwencją winy którejkolwiek ze stron;
2) zmiany stanu prawnego którejkolwiek ze stron, niezależnego od jej woli;

3) zmiany terminu dostawy:
a) zmiany spowodowane siłą wyższą, w tym wystąpienia zdarzenia losowego wywołanego przez czynniki zewnętrzne, którego nie można było przewidzieć z pewnością, w szczególności zagrażającego bezpośrednio życiu lub zdrowiu ludzi lub grożącego powstaniem szkody 
w znacznych rozmiarach, albo działań osób trzecich uniemożliwiających wykonanie prac, które to działania nie są konsekwencją winy którejkolwiek ze stron,
b) zmiany będące następstwem okoliczności leżących wyłącznie po stronie Zamawiającego, 
w szczególności wstrzymanie dostawy,

c) zmiany będące wynikiem czasowego wstrzymania produkcji towarów lub braków towarów będących Przedmiotem Umowy, w tym będące następstwem działania organów administracji publicznej,

d) w przypadku wystąpienia którejkolwiek z okoliczności wymienionych w pkt 3 lit. a)-c) termin dostawy może ulec odpowiedniemu przedłużeniu o czas niezbędny do należytego jej wykonania, nie dłużej jednak niż o okres tych okoliczności; 

4)     zmiany sposobu spełnienia świadczenia:

a) zmiany spowodowane nieprzewidywalną koniecznością dostawy towarów nie wymienionych 
w Umowie. Zamawiający w powyższym przypadku dopuszcza zakup towarów zamiennych, równoważnych (np. towarów w zamiennym opakowaniu lub towarów o tożsamej nazwie międzynarodowej innego producenta o innej nazwie handlowej), ale ich cena nie może przewyższać ceny towarów podstawowych. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć go na zasadach określonych w niniejszej Umowie,

b) zmiany spowodowane nie wykupieniem pełnej ilości Przedmiotu umowy. 
W powyższym przypadku Umowa może zostać przedłużona na czas niezbędny do  realizacji Przedmiotu umowy, z uwzględnieniem faktu, iż okres przedłużenia umowy nie może być dłuższy niż 18 miesięcy,

5) zmiany wynagrodzenia Wykonawcy spowodowane udzieleniem przez Wykonawcę upustów promocyjnych. W przypadku udzielenia przez Wykonawcę upustów promocyjnych dla Zamawiającego w okresie trwania Umowy, upusty będą obowiązywały również dla niniejszej Umowy.
1. W przypadku gdy którakolwiek ze Stron nie jest w stanie wywiązać się ze swych zobowiązań umownych w związku z okolicznościami "siły wyższej", druga strona musi być o tym poinformowana w formie pisemnej w terminie do 5 dni od momentu zaistnienia w/w okoliczności, pod rygorem naliczenia kar umownych za opóźnienie zgodnie z § 7
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POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo zamówień publicznych.
2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od niniejszej umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim  przypadku, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania .
3. Wszelkie spory między stronami, których nie da się rozstrzygnąć polubownie wynikłe w związku albo na podstawie niniejszej umowy, będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Kupującego.
4. Zmiany oraz uzupełnienia umowy winny być dokonane w formie pisemnej, pod rygorem nieważności.

5. W przypadku, gdy wartość umowy wskazana w § 6 ust. 4 (limit kosztów) zostanie wyczerpana w okresie krótszym niż 12 miesięcy, Strony uzgodnią zasady wcześniejszego rozwiązania umowy.
6. Wykonawca nie może przekazać praw i obowiązków wynikających z niniejszej Umowy na rzecz osób trzecich bez zgody Zamawiającego.
7. Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

WYKONAWCA
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