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Załącznik Nr 4 do SIWZ

UMOWA ŚWIADCZENIA USŁUG

Nr …./IFPS/2013

zawarta w dniu … …………… 2013 roku w Kajetanach, pomiędzy:

Instytutem Fizjologii i Patologii Słuchu z siedzibą w Warszawie, 01-943 Warszawa, ul. Zgrupowania AK „Kampinos”  1, wpisanym do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000086236, NIP 526-17-44-423, REGON 011692096, reprezentowanym przez:

prof. dr hab. med.  Henryka Skarżyńskiego 
-    Dyrektora

mgr Elżbietę Svensson 
   - Główną Księgową Działającą na podstawie udzielonego pełnomocnictwa repertorium A nr 404/2012 z dnia 16 stycznia 2012 r.
zwanym dalej Zamawiającym 
a

_______________________________


reprezentowanym przez:

________________- _________________

________________- _________________

zwaną dalej Wykonawcą
zwanych dalej łącznie Stronami,

o następującej treści:

Umowa zostaje zawarta zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2010 r., nr 113, poz. 759 z późniejszymi zmianami), po rozstrzygnięciu przetargu nieograniczonego IFPS/…/13.

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie kompleksowej obsługi cateringowej dla obiektów Światowego Centrum Słuchu w Kajetanach zgodnie z postanowieniami Umowy oraz Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia w postepowaniu IFPS/04/13 wraz z załącznikami.
2. Przedmiot Umowy obejmuje następujące elementy:

a. Dostarczanie posiłków dla pacjentów Światowego Centrum Słuchu w Kajetanach koło Warszawy;
b. Obsługę cateringową spotkań dla pracowników i współpracowników Instytutu Fizjologii i Patologii Słuchu;

c. Obsługę cateringową spotkań i konferencji organizowanych przez Instytut Fizjologii i Patologii Słuchu.

3. Szczegółowy zakres usług – w tym obrębie poszczególnych elementów przedmiotu Umowy - określa Załącznik nr 1 – Specyfikacja asortymentowo-ilościowa.
4. Wykonawca oświadcza, że uzyskał informacje dotyczące obiektów Zamawiającego  niezbędne do realizacji przedmiotu Umowy i nie wnosi z tego tytułu żadnych uwag. 

5. Po zaznajomieniu się z układem drogowym obiektów Zamawiającego, jego rozkładem oraz rodzajem i nośnością nawierzchni, Wykonawca nie wnosi jakichkolwiek zastrzeżeń dotyczących możliwości sprawnej realizacji Umowy. Wykonawca oświadcza, iż dysponuje oraz będzie dysponował w toku realizacji Umowy środkami technicznymi, w tym pojazdami, które spełniają i spełniać będą wymogi Zamawiającego dotyczące użytkowania nawierzchni drogowej.
6. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować przedmiot zamówienia zgodnie z przepisami obowiązującego prawa oraz postanowieniami Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia – w tym Załącznika nr 1 – Specyfikacji asortymentowo-ilościowej. Wykonawca zobowiązuje się stosować zasady rekomendowane przez Instytut Żywności i Żywienia (w szczególności w publikacji: Zasady prawidłowego żywienia chorych w szpitalach – red. M. Jarosz. Warszawa 2011 lub innej, ewentualnie wydanej przez Instytut Żywności i Żywienia)
7. Wykonawca zobowiązuje się realizować przedmiot zamówienia z dochowaniem najwyższej staranności, z uwzględnieniem z uwzględnieniem wysokich standardów Światowego Centrum Słuchu oraz statusu Zamawiającego jako wiodącego ośrodka europejskiego w zakresie leczenia dysfunkcji narządu słuchu i mowy.

8. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania szczególnego rodzaju staranności i najdalej posuniętej dbałości o zachowanie renomy Zamawiającego w toku realizacji usług wchodzących w zakres elementu opisanego w ust. 2.c) powyżej.
§ 2. OKRES OBOWIĄZYWANIA UMOWY
1. Umowę zawiera się na czas określony – na 4 (cztery) lata od chwili podpisania Umowy, z zastrzeżeniem postanowień poniższych ustępów oraz innych postanowień Umowy oraz przepisów obowiązującego prawa.

2. Strony przyjmują następujące szacunkowe wartości dotyczące poszczególnych elementów przedmiotu Umowy w okresie jej obowiązywania:
a. Dostarczanie posiłków dla pacjentów Światowego Centrum Słuchu w Kajetanach koło Warszawy:
· ………….. śniadań;
· ………….. obiadów;
· ………….. kolacji.
b. Obsługa cateringowa spotkań dla pracowników i współpracowników Instytutu Fizjologii i Patologii Słuchu -  ………….. posiłków;
c. Obsługa cateringowa spotkań i konferencji organizowanych przez Instytut Fizjologii i Patologii Słuchu:
· ………….. posiłków dla spotkań/konferencji z obsługą o zwykłym standardzie, z udziałem nie więcej niż 100 osób.

· ………….. posiłków dla spotkań/konferencji z obsługą o zwykłym standardzie, z udziałem co najmniej 100, a nie więcej niż 1.000 osób.

· ………….. posiłków dla spotkań/konferencji z obsługą o podwyższonym standardzie, z udziałem nie więcej niż 50 osób.

· ………….. posiłków dla spotkań/konferencji z obsługą o podwyższonym standardzie, z udziałem co najmniej 50, a nie więcej niż 500 osób.

· ………….. posiłków dla spotkań/konferencji z obsługą o wysokim standardzie.

3. Zamawiający nie gwarantuje osiągnięcia szacunkowych wartości i zwraca uwagę, że zmniejszenie się lub zwiększenie się finalnej liczby posiłków może stanowić rezultat w szczególności: zmniejszonej liczby pacjentów, prowadzonych remontów, zmian wysokości liczby świadczeń określonej w umowach zawartych z Narodowym Funduszem Zdrowia zmniejszonego lub zwiększonego stanu zatrudnienia, zmian w zakresie organizacji poszczególnych spotkań, powierzenia organizacji dalszych spotkań czy też innych okoliczności, w tym noszących znamiona siły wyższej.

4. Strony przyjmują następujące maksymalne wartości dotyczące poszczególnych elementów przedmiotu Umowy w okresie jej obowiązywania:

a. Dostarczanie posiłków dla pacjentów Światowego Centrum Słuchu w Kajetanach koło Warszawy:

· 197.600 (sto dziewięćdziesiąt siedem tysięcy sześćset) śniadań;
· 197.600 (sto dziewięćdziesiąt siedem tysięcy sześćset) obiadów;
· 197.600 (sto dziewięćdziesiąt siedem tysięcy sześćset) kolacji.
b. Obsługa cateringowa spotkań dla pracowników i współpracowników Instytutu Fizjologii i Patologii Słuchu - 6.600 (sześć tysięcy sześćset) posiłków;
c. Obsługa cateringowa spotkań i konferencji organizowanych przez Instytut Fizjologii i Patologii Słuchu:
· 1 200 (jeden tysiąc dwieście) posiłków dla spotkań/konferencji z obsługą o zwykłym standardzie, z udziałem nie więcej niż 100 osób.

· 4 400 (cztery tysiące czterysta) posiłków dla spotkań/konferencji z obsługą o zwykłym standardzie, z udziałem co najmniej 100, a nie więcej niż 1.000 osób.

· 5 000 (pięć tysięcy) posiłków dla spotkań/konferencji z obsługą o podwyższonym standardzie, z udziałem nie więcej niż 50 osób.

· 4 400 (cztery tysiące czterysta) posiłków dla spotkań/konferencji z obsługą o podwyższonym standardzie, z udziałem co najmniej 50, a nie więcej niż 500 osób.

·  3 000 (trzy tysiące) posiłków dla spotkań/konferencji z obsługą o wysokim standardzie.

5. Osiągnięcie wartości maksymalnych w ramach którejkolwiek pozycji powoduje uznanie Umowy za wygasłą w odniesieniu do całości elementu (wskazanego w treści § 1 ust. 2 Umowy), w którego skład wchodzi dana pozycja, przed upływem okresu obowiązywania Umowy wskazanego w treści ust. 1 powyżej.

§ 3. REALIZACJA UMOWY
1. Realizacja przedmiotu Umowy w ramach poszczególnych elementów przebiega:

a. dla elementu określonego w § 1 ust. 2 pkt a) – w oparciu o przekazywane sukcesywnie przez Zamawiającego (z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem) informacje dotyczące pacjentów korzystających z wyżywienia;
b. dla elementów określonych w § 1 ust. 2 pkt b) i c) – w oparciu o zlecenie przekazane z co najmniej pięciodniowym wyprzedzeniem.

2. Wykonawca zobowiązany jest do zgłoszenia wszelkich zastrzeżeń dotyczących treści zlecenia w terminie 3 (trzech) dni od dnia jego otrzymania. W razie upływu terminu domniemywa się, że Wykonawca nie ma żadnych zastrzeżeń i przyjmuje zlecenie do realizacji bez uwag.
3. W treści zlecenia należy powołać się na Umowę. Zlecenie może zostać złożone faksem lub pocztą elektroniczną i musi pochodzić od osoby/osób ustalonych zgodnie z treścią § 8 Umowy.
4. Szczegółowy zakres usługi, w szczególności w odniesieniu do wymaganego jadłospisu, Strony ustalają w następujący sposób:

a.  dla elementu określonego w § 1 ust. 2 pkt a) – Wykonawca przestawia Zamawiającemu propozycję jadłospisu z wyprzedzeniem co najmniej tygodnia;

b. dla elementów określonych w § 1 ust. 2 pkt b) i c) – w oparciu o informacje przekazane w treści zlecenia, co do których mogą zostać zgłoszone uwagi przez Wykonawcę.

c. dla wszystkich elementów – musi być zaakceptowany przez Zamawiającego.

§ 4. WYNAGRODZENIE

1. Z tytułu realizacji przedmiotu Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie wyliczone w oparciu o następujące stawki ryczałtowe:

a. Dostarczanie posiłków dla pacjentów Światowego Centrum Słuchu w Kajetanach koło Warszawy:

· ………….. (słownie: ………………) złotych netto za jedno wydane śniadanie;
· ………….. (słownie: ………………) złotych netto za jeden wydany obiad;
· ………….. (słownie: ………………) złotych netto za jedną wydaną kolację.
b. Obsługa cateringowa spotkań dla pracowników i współpracowników Instytutu Fizjologii i Patologii Słuchu -  ………….. (słownie: ………………) złotych netto za jeden wydany posiłek.
c. Obsługa cateringowa spotkań i konferencji organizowanych przez Instytut Fizjologii i Patologii Słuchu:
· dla spotkań/konferencji z obsługą o zwykłym standardzie, z udziałem nie więcej niż 100 osób - ………….. (słownie: ………………) złotych netto za jeden wydany posiłek;

· dla spotkań/konferencji z obsługą o zwykłym standardzie, z udziałem co najmniej 100, a nie więcej niż 1.000 osób ………….. (słownie: ………………) złotych netto za jeden wydany posiłek;

· dla spotkań/konferencji z obsługą o podwyższonym standardzie, z udziałem nie więcej niż 50 osób ………….. (słownie: ………………) złotych netto za jeden wydany posiłek.

· dla spotkań/konferencji z obsługą o podwyższonym standardzie, z udziałem co najmniej 50, a nie więcej niż 500 osób ………….. (słownie: ………………) złotych netto za jeden wydany posiłek.

· dla spotkań/konferencji z obsługą o wysokim standardzie ………….. (słownie: ………………) złotych netto za jeden wydany posiłek.

2. Wynagrodzenie jednostkowe, o którym mowa w ust. 1 powyżej, obejmuje wszelkie czynności i materiały niezbędne do realizacji przedmiotu Umowy i nie może zostać zwiększone, z zastrzeżeniem zmiany wysokości stawki podatku od towarów i usług oraz z zastrzeżeniem ust. 6 poniżej. Do wynagrodzenia dolicza się podatek od towarów i usług w obowiązującej stawce.
3. Wynagrodzenie płatne jest miesięcznie, w odniesieniu do usług zrealizowanych w poprzednim miesiącu kalendarzowym, w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowej pod względem formalnym i merytorycznym faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w treści faktury. Do faktury VAT załączyć należy wykaz zrealizowanych usług w danym miesiącu kalendarzowym z rozbiciem na poszczególne elementy i pozycje, z uwzględnieniem postanowień ust. 4 poniżej.

4. Zamawiający ma prawo żądać (w treści zlecenia lub poprzez przekazanie żądania z odpowiednim wyprzedzeniem) udokumentowania osobnymi fakturami VAT świadczenia w danym miesiącu usług w ramach poszczególnych elementów lub poszczególnych pozycji w ramach elementu.

5. Wynagrodzenie uważa się za uiszczone z chwilą obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

6. Zmiana wysokości stawek wynagrodzenia jest możliwa pod warunkiem wystąpienia istotnych zmian w zakresie cen towarów i usług mających wpływ na wysokość wynagrodzenia zaoferowaną w złożonej ofercie, których Wykonawca nie przewidywał – i z dochowaniem staranności nie mógł przewidzieć – w chwili składania oferty. Podwyższenie stawek może nastąpić pod warunkiem złożenia przez Wykonawcę udokumentowanego wniosku uzasadniającego zmianę obejmującego szczegółowe wyliczenie proponowanej podwyżki cen. Obniżenie stawek następuje na uzasadniony i udokumentowany wniosek Zamawiającego. Zmiana stawki – dokonana w drodze aneksu zmieniającego umowę - następuje nie wcześniej niż począwszy od rozliczeń za miesiąc następujący po miesiącu, w którym druga strona otrzyma wniosek o zmianę

§ 5. ODPOWIEDZIALNOŚĆ. ZACHOWANIE POUFNOŚCI
1. Wykonawca w toku wykonywania Umowy zobowiązuje się postępować 
z dołożeniem najwyższej staranności, z uwzględnieniem odpowiedzialności za szkody w mieniu Zamawiającego spowodowane nienależytym wykonywaniem niniejszej Umowy.

2. Wykonawca zobowiązuje się zachować w tajemnicy - w czasie obowiązywania Umowy oraz po jej rozwiązaniu – wszystkie informacje poufne dotyczące działalności Zamawiającego, jakie uzyskał w trakcie realizacji przedmiotu Umowy.
3. Za informacje poufne w rozumieniu ust. 2 powyżej uważa się wszelkie użyteczne informacje o charakterze technicznym, technologicznym, medycznym, organizacyjnym i finansowym, co do których obowiązek ich ujawnienia nie wynika z przepisów obowiązującego prawa oraz co do których Zamawiający podejmuje kroki celem ich ochrony przed ujawnieniem.
4. Wykonawca winien dochować szczególnej staranności w zakresie ochrony poufności wszelkich informacji dotyczących stanu zdrowia pacjentów, pozyskanych przy realizacji usług w zakresie § 1 ust. 2 pkt a) Umowy. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zobowiązał do tego samego wszystkie osoby, którymi posługuje się przy realizacji Umowy.
§ 6. ROZWIĄZANIE UMOWY PRZED TERMINEM
1. Zamawiający może rozwiązać Umowę ze wskazanym przez siebie okresem wypowiedzenia (nie dłuższym niż dwa miesiące) lub bez okresu wypowiedzenia w sytuacji ciężkiego naruszenia postanowień Umowy przez Wykonawcę.
2. Wykonawca może odstąpić od Umowy w sytuacji ciężkiego naruszenia postanowień Umowy przez Zamawiającego, pod warunkiem uprzedniego wezwania Zamawiającego do zaniechania naruszeń lub usunięcia ich skutków. Wypowiedzenie Umowy przez Wykonawcę następuje z dwumiesięcznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.
3. Strony mogą rozwiązać Umowę za porozumieniem Stron w każdym czasie.
4. Oświadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub rozwiązanie Umowy winno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
5. W sytuacji odstąpienia od Umowy lub jej rozwiązania Strony działając zgodnie i w dobrej wierze ustalą wartość dokonanych dotąd przez Wykonawcę świadczeń w protokole odebrania przedmiotu Umowy.
6. Z tytułu dokonanych przed odstąpieniem od Umowy lub jej rozwiązaniem, Wykonawcy należne jest odpowiednie wynagrodzenie, stanowiące odpowiedni ułamek wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1 Umowy.
§ 7. KARY UMOWNE
1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy w razie wypowiedzenia Umowy przez Wykonawcę w oparciu o § 6 ust. 2 Umowy karę umowną w kwocie wynagrodzenia za miesiąc poprzedzający doręczenie oświadczenie o wypowiedzeniu.
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu w razie wypowiedzenia Umowy przez Zamawiającego w oparciu o § 6 ust. 2 Umowy karę umowną w kwocie trzykrotności wynagrodzenia za miesiąc poprzedzający doręczenie oświadczenie o wypowiedzeniu.

3. W sytuacji, gdy okres obowiązywania Umowy nie pozwala na wyliczenie wysokości kar umownych, podstawą do wyliczenia kary umownej będą wartość szacunkowe realizacji usług. Zamawiający uprawniony jest do wykorzystania wartości szacunkowych do wyliczenia kary umownej również wówczas, gdy zakres realizacji usługi we właściwym okresie istotnie odbiegał od poprzednich wartości.

4. W sytuacji naruszenia obowiązków określonych w treści § 5 ust. 2-4 Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10.000,00 (dziesięć tysięcy) złotych za każde naruszenie.

5. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do potrącenia należności wynikających z naliczonych kar umownych z wynagrodzeniem należnym na podstawie Umowy.

6. Strony mogą dochodzić odszkodowania ponad wysokość kary umownej w sytuacji, gdy powstała szkoda przekracza jej wysokość.

§ 8. OSOBY KOORDYNUJĄCE UMOWĘ
1. Zamawiający wyznacza do koordynowania realizacji niniejszej Umowy następującą osobę:

Imię i nazwisko:

Numer telefonu:

e-mail:

2. Wykonawca wyznacza do koordynowania realizacji niniejszej Umowy następującą osobę:

Imię i nazwisko:

Numer telefonu:

e-mail:

3. Zmiana danych osób wskazanych w ust. 1 i 2 powyżej powinna zostać niezwłocznie zakomunikowana drugiej Stronie. Zmiana taka nie jest uważana za zmianę Umowy.

§ 9. ZMIANY UMOWY
1. Zmiana postanowień Umowy jest dopuszczalna w zakresie wynikającym z przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2010 r., nr 113, poz. 759 z późniejszymi zmianami), z uwzględnieniem postanowień Umowy.
2. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem ich nieważności.

§ 10. PRZEPISY WŁAŚCIWE
W kwestiach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy polskiego prawa, w tym ustawy -  Kodeks Cywilny.

§ 11. ROZWIĄZYWANIE SPORÓW
1. Strony będą dążyć do polubownego rozstrzygnięcia ewentualnych sporów.

2. W przypadku braku porozumienia, spory rozstrzygane będą przez Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

3. Wykonawca nie jest uprawniony dokonać przelewu wierzytelności wynikających z Umowy bez zgody Zamawiającego, wyrażonej pod rygorem nieważności na piśmie.

§ 12. POSTANOWIENIE KOŃCOWE
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

ZAMAWIAJĄCY 






        WYKONAWCA
